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NGi dung huéng dan ndy e R1IET

Nén tang dé ching ta phat huy hét minh
Cac ban lam nén moi su khac biét
Ban dang tim huéng dan? Day la kim chi nam cta ban

Bang kiém tra hiru ich dé ra quyét dinh c6 dao dirc

An toan luén Ia trén hét

Chat lvgng |a nén tang ctia moi viéc ching ta lam

Chung ta cling lén tiéng: co hdi binh ding

Doan két 13 sirc manh: xay dung su tén trong noi lam viéc
Bao vé moi truong cua ching ta

B3o vé nhan quyén

Péng gop cho cong dong

Kinh doanh trén toan cau

Canh tranh quyét liét va cong bang

Héi 16, tham nhiing va chon déi tac kinh doanh mét cach sang suét

Xung dot loi ich

Tim hiéu chinh sach céng va hoat déng chinh tri

Bao vé va ton trong tai san tri tué (ip)

Giao dich ndi b6 va cach phong tranh

Luu gitr hé so chinh xac

Thé hién suw quan tdm va nghiém tic vai théng tin cd nhan

Mang xa hoi, tiém nang va nguy co

Théng tin va hé trg

Ban dé in va loi mién trir
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BAN LA OTIS -

Than giri cdc Dong nghiép Otis,

Chung ta lam viéc trong m6t moi truong
kinh doanh nang dong va thuong xuyén
phai ra quyét dinh that nhanh chéng.

Cé nhirng van dé nan giai vé dao dirc dan
dén viéc khoé khan khi ra nhirng quyét
dinh. Trong moi trudng hop, ching ta déu
nén lam viéc dung dan: bao vé sirc khoe
va su’ an toan cua con ngudi, chinh truc
trong kinh doanh va ton trong nhirng gi
ching ta da théng nhat.

Tai Otis, cach chung ta lam viéc va kinh
doanh dugc tém gon lai thanh cam két
virng chic, d6 |1a Ba cam két gia tri tuyét
ddi: An toan, Dao dirc va Chat lwong.
Nhirng gia tri cot |6i nay thiét |ap nén cac
chuan muc clia nguyén tac irng xir va
dao dirc dé hudng dan mdi ngudi ching
ta - bat ké rao can vé dia ly, chirc danh,
chirc ndng hodc van héa - dua ra quyét
dinh hang ngay.

Cam két va&i gia tri tuyét doéi clia ching ta
la bat kha xam pham. D6 13 ly do ban 1anh
dao ludn Idam guong va moéi nhan vién déu
tham nhuan cac cam két d6 - dé chinh |a
diéu mang lai cho ta cdm giac vinh du khi
mang huy hiéu Otis.

La mo6t thanh vién cua dbi ngl Otis, ban
co trach nhiém lén tiéng néu co cau hoi va
hanh dong khi c6 nghi ngo vé viéc lam sai
trai. Toi bao dam rang: ban sé khéng bao
gidy gap rac roi khi 1én tiéng bao vé cac
Cam két gia tri tuyét déi ctia ching ta.

Khi ap dung nhirng nguyén tac nay vao
cong viéc hang ngay, chung ta sé tao ra
mot méi trudng dé thuc hién s&r ménh
tam nhin cda chdng ta Ia giup moi nguoi
tu do két ndi va phat trién trong mot thé
gioi cao hon, nhanh hon, théng minh hon.

Judy Marks
Chu tich & CEO, Otis



Song dung Vo
cam két gia tri
tuyét doi
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NEN TANG DE CHUNG
TA PHAT HUY HET
MINH

Chao murng! Néu van héa phan anh
ching ta 13 ai, thi Ba cam két tuyét doi lai
xac dinh cdch ching ta suy nghi, ra quyét
dinh va thuc hién hanh ddng mbi ngay.

Chung ta giup moi

nguoi tw do két noi
va phat trién trong
mot thé gidgi cao
hon, nhanh hon,
théng minh hon.

An toan, dao dirc va chat lwgng thuc su
la cot 16i ctia chiing ta va nhirng gi ching
ta lam. D¢ |a tinh hoa cua dai gia dinh Otis.
D6 1a nhirng gi dua ching ta cung thé gidi
xung quanh Ién tAm cao md&i. Va Ba cam
két tuyét doi nay 13 chia khoa dé ching

ta chinh phuc cac thach thirc, truyén dat
thong tin ro rang va khéong ngirng don
dau. Bai mac du 1a nhirng ca thé khac
nhau nhung chung ta cé chung muc

dich |14 phat huy hét kha ndng ctia minh.
D6 don gian 1a ban chat cua ching ta.



Moi hguoi,
moi nol, |
moi ngay !

An toan

Du cong viéc cua chung ta

la xay dung mot thé gidi cao
hon, nhanh hon va théng
minh hon, nhung chidng ta
khong bao gio dot chay giai
doan. D¢ la ly do an toan

la trong tdm cla moi diéu
chung ta lam. B&i vay, ching
ta phai luon dat an toan la
uwu tién hang dau trong cong
tac xay dung, |ap dat va

bao tri cobng nghé cua minh,
cling nhu khi moi ngudi st
dung cong nghé doé.

“Moi thr phu
thugc vao viéc
van chuyén con
nguoi an toan.”

Pao durc

Uy tin ctia ching ta la vo
giad. Hang triéu nguoi, tur
khach hang va c6 déng,

cho dén nhan vién va hanh
khach, déu dat niém tin vao
chung ta b&i ho ky vong va
biét rang chung ta ludn kinh
doanh diing dan - theo cach
c6 dao duc, hop phap va
trung thuc. Moi viéc ching
ta lam déu dua trén tinh
than chinh truc dé.

“Kinh doanh
theo cach dung
dan - dé chinh
la chung ta.”

Chat lvong

Chang ta muén Otis tre
thanh don vi tét nhat. Chi
don gian nhu vay. Va ching
ta déu gilr mot vai tro trong
qua trinh dé. N6i moét cach
don gian, chang ta dai dién
cho chat luvgng vuot troi -

tir ky thuat, san xuat, [3p dat
va dich vu, cho dén ban hang,
ti€p thi va bao cdo tai chinh.
PE lam duoc diéu dé thi moi
ngudi can doan két lai, gilr
virng cung mot cam két va su
tap trung trong toan té chirc.

“Chung ta mang
lai két qua cé
chat lvong
trong moi viéc
minh lam.”




SONG DUNG VOI CAM KET GIA TRI TUYET DO

CAC BAN LAM NEN MOI SU'KHAC BIET

Can c6 long can dam dé séng theo cac gia tri cao cla chung ta. Thé nhung viéc én tiéng
khi gap tinh huéng khéng 8n, hoac khi ching ta tin rang minh c6 thé lam tét hon, dé 13
cach lam viéc cua chung ta.

Moi nguoi tai Otis déu co quyén lén tiéng va dugc khuyén khich sir dung quyén dé.
Hay 13ng nghe nhau va chia sé y kién cua ban. Chiing ta c6 nhdt qudn véi Ba cam két gid tri
tuyét déi khéng? Chuing ta c6 bé 16 co hbi nao khéng? Ddy cé thuc su la viéc lam dung dan?

Viéc dat cau hoi hodc néu Ién méi quan ngai tréng c6 vé dé nhung khéng phai ltc nao
cling don gian nhu vay. Vay nén tai Otis c6 nhiéu ngudi biét lang nghe. Ngu'di giam sat
cua ban, dong nghiép & bo phan Nhan suw va Phap ly, Giam doc Dao dirc & Tuan tha ludn
san sang tro giup ban.

Khi c6 nghi ngo, hdy lién hé ngay. Khi ban néu Ién méi quan ngai, chting téi sé diéu tra vdn
dé doé that ky luéng va céng bdng.

Chung t6i ap dung mot quy trinh nhat quan dé tim hiéu diéu gi xay ra va ly do vi sao.
Khi can, chiing téi sé khac phuc tinh hinh (déi khi phai dung dén ky luat) dé ngan chin
viéc do tai dién.

MOI NGU'GI DEU CO TRACH NHIEM:  NEU BAN LA NGU'OI GIAM SAT HOAC

e L GIAM BOC, HAY PAM BAO:
¢ Dirng lén, trg giap va lam guong -

moi ldc. # Tao ra mét noi lam viéc tich cuc, truyén

o R . , cam hirng va nang suat.
¥ Hiéu duoc va thuwc hanh cac Cam B &

két tuyét doi ctia Otis. © Khuyén khich moi nguoi dé xuat y tuwéng,

4 Khéng ngirng phan diu vuron cao di€m cai thién hoic néu mai quan ngai.

® Tra 16i moi bao cdo mot cach nhanh
chong va ton trong.

»

g bao
gIO’ gap Mac roi khi
|én tlgng vé mot
uwong hop co ve
\hong an toan, phi
dao duc hoac don
gian la khérg on.

Ban se
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BAN DANG TiIM PHUONG HUGNG?

PAY LA KIM CHi NAM CUA BAN

Hay xem huéng dan nay nhu mot ban ké hoach bién Otis thanh

mét noi an toan va cé dao dirc d€ ban I1am viéc véi chat luwgng
cao nhat. Tai liéu nay duoc cap nhat thudgng xuyén vai cac
nguyén tac huéng dan ro rang va sé dp dung trong ndi bo.

T trong tham tam, ban can biét rang ching ta déu duoc trao
quyén va co trach nhiém xay dung noi lam viéc, sdn pham

va cong ty phan anh nhirng pham chat t6t dep cua chang ta,
ké ca trong tinh huéng khé khan.

Tai day, ban sé tim thay cac trach nhiém chinh ctia ching ta
trong vai trd mét doi ngi, cling nhu' cac tai nguyén ho tro khi
ban c6 mGi quan ngai hodc doi mat véi quyét dinh khé khan.
Trong truong hop cé ich, chang téi cling tham chiéu dén chinh

sach va néu vi du vé tinh huéng tuong tu. |
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BANG KIEM TRAHU'U iCH DE RA QUYET
PINH €O BAO BUC

Elisha Otis x3y dung cdng ty cta ching ta dwa trén tinh chinh truc. Diéu dé lau nay
van la tinh than chung cta nhirng con ngudi mang huy hiéu Otis ké tir khi ching ta dat
nhirng bd phanh dau tién vao thang may vao nam 1853. Du vay, can co su tap trung khi
lanh dao bang tinh chinh truc. Do dé, méi khi dirng trudc mot lua chon vé dao dire, ban
phai luén dat cho minh hai cau héi co ban trudc khi hanh dong:

Néu ban tra 10i 1a “khong” hodc néu
khéng hoan toan chic chan vé ciu
tra |67 cho nhirng ciu hoi tu kiém tra
nay, hay danh it phat dé ngam lai:

1: Toi c6 thé...?

Viéc nay cé hop phdp khéng?
Cé tudn tha khéng? Cé tuan tha luat
phdp va chinh sdch khéng?

e Ban c6 trach nhiém gi vé&i nhirng
2: T6i C(’) nén."? ngudi bi Anh hudng bai quyét
R dinh nay?
Viéc ban sdp lam c6 nhét qudn véi Ba .
cam keét tuyét déi va uy tin cua chiing
ta khéng? (Nghi xem néu viéc nay lan
truyén trén Internet thi sé ra sao.) e Co6 cach gi khac khéng?

Diéu gi sé xay ra néu ban van lua
chon nhu vay?

Viéc dat cau héi khi ban khéng chac 13 hoan toan hop ly. Ban nén 1am nhu vay.

Dé 1a mot phan trong cong viéc chia ban. Hay tro chuyén véi ngudi gidm sat cda ban,
dong nghiép & bo phan Nhan su hodc Phap ché hodc Gidam déc Dao dirc & Tuan tha -
ho & dé 1a dé€ gitp ban!

| | Pé€duoc huong dan thém, hdy tham khdo Hudng ddn vé chinh sdch va Huéng ddn vé tdi chinh ctia chiing téi.
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CON NGU'OI, NOI LAM VIEC VA MOI TRUONG

Viéc dam bao cac quy tic vé an toan phu thudc vao mot vai lua chon quan trong
ma ban dua ra hang ngay:

@ Tuan thu tat ca cac luat, tiéu € Thoai mai cho va nhan y kién

Con nguol, noi lam

VIEC va moOI truong

AN TOAN LUON LA TREN HET

Cr ba ngay, Otis lai vain chuyén an toan mot so lvong ngudi twong duong dan so toan
cau. Hay nghi vé hang triéu dong nghiép, khach hang, nha cung cap va hanh khach cua
Otis dang ddt sinh mang ctia minh vao tay chung ta.

Vi sao u? Vi an toan luén quan trong hon lich trinh va chi phi - va chang ta khéng bao
gio phai héi tiéc vi diéu doé. Trén thuc t€, do 13 diéu vo cung dang tu hao va badi vay,
ching ta luén coi an toan la trén hét.

Cho du & tang trét hay tang 75, moi khi cé ngudi budc vao van phong va thang may,
nai thi cong va thang cudn cua ching ta, thi ho déu cdm thay hoan toan an tam.

Chung ta goi cac nguyén tac thiét yéu vé an toan trong coéng viéc 1a Quy tic chinh yéu.
Cac quy tac doé tham nhuan vao moi viéc ching ta lam - tir viéc chéng roi nga trong
giéng thang may, diéu khién di chuyén thang may trong qua trinh bado duéng cho dén
qguy trinh an toan dién tai noi thi cong.

Chinh yéu u? Vi dé 1a cac quy tic khéng thé vi pham: chidng ta muén nhan vién céng
trudng cua Otis dugc trd vé nha an toan méi ngay. Ching t6i mudn gilr an toan cho
ban va tat cd nhirng ai tvong tac vai Otis.

Dé biét thém thong tin vé an todn, hdy xem chuong trinh ctia chting téi vé Sirc khée va an todn méi
truong, An todn sdn phdm va dich vu, Bdo cdo diéu tra chdn thuong/tai nan nghiém trong va gdy tu
vong, Chinh sdch vé lam dung chdt gdy nghién, thuéc va rurou bia.

chuan va nguyén tic vé an hoan
chi phéi cong viéc cua ban.

© Phét hién va kiém soat rui ro, bao

cao moi quan ngai va tinh huéng
can nguy dé khac phuc.

# Giir cho noi lam viéc ngan nap dé

tranh nguy hiém va chan thuong.

déng gép vé cach dé tat ca chung
ta duoc an toan hon.

@ Ton trong cac quy trinh bao toan

khan cap dé tat ca moi viéc va moi
nguoi déu duoc bao vé.

@ Tuan thua viéc nghiém cam st dung

ruou bia va chat kich thich tai noi
lam viéc.

Néu ban khéng thé 1am theo Quy tic chinh yéu, hiy dirng lai ngay va lién hé véi ngudi
giam sat ctia minh. An toan 13 trén hét! Ban sé khdng bao gi® gip rac réi khi xem an
toan la trén hét.

oo
MM

Hoi: Chinh sach khéng dung thir vé dung
chat kich thich c6 anh huéng nhu thé nao
dén viéc sir dung thuéc ké don cta toi?

Dap: Néu ban dang dung thuoc ké
don cé thé anh hudng dén hiéu suat
lam viéc, ban can bao viéc nay cho
nguoi giam sat cta minh hoac b6 phan

Nhan su. Trong mot s6 truang hop,
thuéc ké don co thé anh huéeng dén 6c¢
phan doan hoac nhan thirc theo cach
tao ra diéu kién lam viéc khong an toan.
Bang cach thao luan vé viéc nay, ban co
thé chic chan rang minh dugc danh gia
va quan sat day du dé dam bao an toan
cho moi ngudi

* | Ban lo ldng vé s an toan ciia minh va ctia ngudi khdc? Hdy lién hé véi ngudi gidm sdt, b phdn An toan,
l bé phdn Nhdn sy hodic Phdp ché, Gidm déc Dao dirc & Tudn thi hodic goi dén Duong ddy nong cua Otis.
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CON NGU'OI, NOI LAM VIEC VA MOI TRUONG

CHAT LUONG LA NEN TANG CUA MOI
PIEU CHUNG TA LAM

Cong viéc chiang ta lam & Otis déu c6 tac dong thuc su, I6n lao va cé y nghia dén cudc
séng clla moi ngudi. Bat ké ngay dém trén khap thé gidi, hanh khach va khach hang déu
tin tudng vao cam két khong doéi ctia ching ta vé chat luong dé€ dua ho dén noi ho muén
mot cach an toan.

Thé nhung viéc ché tao, I3p dat va bao dudng thang may, thang cudn tét nhat thé
gidi chi la mot cach bao dam chat lwvgng. Cam két [au dai nay thdm nhuan trong Otis -
ching ta déu phan dau thuc hién hoan hdo cac cam két hang ngay ctia minh.

“Moi nguoi trong chiing ta déu
s& hiru chat lwong.”

DE TRO THANH NHA CUNG CAP DANG TIN CAY NHAT TRONG CAC NGANH
MA MINH PHUC VU, CHUNG TA:

@ Chiu toan bd trach nhiém vé chat lwong thi céng va dich vu ma ching
ta cung cap.

€ Chu dong giai quyét cac van dé vé chat lurong ngay tai nguon.

€ Phan (rng nhanh d€ giai quyét moi van dé va lam hai long khach hang.

€ Khodng danh déi chat lwgng trong bat ky tinh huéng nao.

i ‘ DE biét thém théng tin, hdy xem chinh sdch ctia chiing téi vé Chdt luong.

OTIS

CHUNG TA CUNG LEN TIENG:
CO HOI BINH DANG

Cang nghi thoang thi ching ta cang gidi quyét van dé hiéu qua hon. Dé 1a ly do ching ta
c6 gang thu nap cang nhiéu quan diém cang tot dé thuc day thé gidi. Dai gia dinh Otis 1a
téng hoa clia 68.500 tiéng néi riéng va moi tiéng néi déu dugc 1ang nghe.

Chung ta khong hé phan biét doi xtr, du la vé ching tdc, ton gido, qudc tich, gigi tinh, do
tudi, kha nang, tinh trang xuat ngd, tinh trang hén nhan, quyén céng dan, dirc tin, thién
huéng tinh duc hay bat cr dic diém nao khac. Vi sao u? Vi do 1a viéc lam ding dan -

va cling |3 cach kinh doanh ding dan.

Chung ta cling ddm bao rang qua trinh tuyén dung va thang tién 1a hoan toan céng bang
va dua trén ky nang, thanh tich trong cong viéc. La don vi di dau vé su da dang va hoa
nhap, ching ta tao diéu kién cho cac nhan vién hodc irng vién khuyét tat, dong thai tuan
tha tat ca cac luat vé lao dong va viéc lam hién hanh.

Dé biét thém théng tin, hdy xem Chinh sdch qudn ly su’ da dang cua luc lwong lao déng
va Chinh sdch co héi viéc lam binh dang/hdanh déng khang dinh cua chting toi.

. Fl
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CON NGU'OI, NOI LAM VIEC VA MOI TRUONG

DOAN KET LA SUC MANH: VUN DAP
SU' TON TRONG NOI LAM VIEC

Diéu gi tao nén mét noi lam viéc tuyét vai? Vi sao ban nghi diéu nay ddm bdn sdc Otis?
Trong su6t hon 165 nam nay, ching ta tién phong cung cap mot moi trudng an toan, co
dao dirc (dua trén Cam két tuyét déi), dang tin cady ma & dé, moi ngudi cé thé tu do bay
td suy nghi va y tudng, dat cau hoi va dua ra dé xuat hiru ich - 1a noi dé chang ta phat
huy toi da kha nang trong cong viéc.

“Ban c6 thé ghe tham mot co s& cia Otis ¢ bat
ctr dau va cam thay mot diéu rat doi quen thuoc.
Cam giac ring day chinh la Otis”

Nén tang cla tat ca nhirng diéu nay? Ton trong. Va do la noi can dén ban. Khi giai quyét
van dé tay chay hodc khéng tén trong ngudi khac tire 1a ban da thuc hanh Cam két gia
tri tuyét doi cia ching ta va tuan thu phap luat qua viéc:

@ Tin twdng va ton trong 1an nhau, déng thai thuc hién hanh dong dé khéng mét ai
phai cam thay so hai hoac bi de doa.

€ Chua déng ngan chin moi hanh vi de doa va chéng lai hanh vi quiy réi va bat nat.

€ Bio cao moi hanh vi thi€u van minh va mang tinh ham doa, du ban c6 phai la nan nhan
hay khong, dong thoi dé cao suw an toan cta ban than va sw déng cdm véi nguoi khac.

¢ Lén tiéng va khuyén khich nguai khac lam nhu vay. Dé xuat y twdng! Bay té y kién!
Dat cau hoi va san sang lang nghe y kién ctia ngu'di khac.

i ‘ Dé biét thém théong tin, hdy xem Chinh sdch vé noi lam viéc khéng qudy réi cua chiing téi.

OTIS

Néu ban nhan thay
hoac nghi ngc‘)' vé

A’o

hanh vi quay ré
hay lién hé voi
nguoi giam sat,

b6 phan Nhan su,
Giam doc Pao durc
& Tuan thu hoac
goi dén Duong day
nong cua Otis cang
s&dm cang tot.
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CON NGU'OI, NOI LAM VIEC VA MOI TRUONG

BAO VE MOI TRUONG CUA
CHUNG TA

Pham vi tiép can cang rong thi trach nhiém cang
I6n lao. Otis hoat déng & hau hét moi qudc gia
va vung lanh tho trén the gioi. Vi vay chung ta
xem trong trach nhiém cua minh véi hanh tlnh
nay bang cach dat ra cac muc tiéu tham vong

vé su bén virng va bao ton.

Ban cling dong mot vai tro quan trong.
Chuang ta déu co thé thuc day thay doi
tich cuc cho méi trudng bang cach:

€ Khoéng ngirng tim ki€m co hdi bao tén
nang lwgng, ngudn nuwdc va vat liéu.

@ N6 luc thiét ké va san xuat cac san
pham dap (rng va vuot qua cac quy
chuan va muc tiéu vé méi trudng va
su bén virng.

© Ché tao thang may, thang cuon tiét
kiém nang luong ma khéng danh doi
an toan va chat luong.

@ Han ché t6i da chat gay 6 nhiém
trong moi hoat dong van hanh.

€ Dé xuat nha cung cap str dung cac
bién phap bén virng.

€ Cip nhat tinh hinh gidy phép,
su O va rac thai.

Néu ban quan ngai vé mét vdn dé méi truong,
hdy lién hé véi nguoi gidm sdt, chuyén gia

vé Strc khée & An toan Méi trwong (EH&S),
Gidm déc Dao durc & Tudn tha hodc goi dén

Dudng ddy néng cua Otis.
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CON NGU'GI, NOI LAM VIEC VA MOI TRUONG

BAO VE NHAN
QUYEN

PE tao ra mot thé gidi noi moi ngudi két ndi va thinh vurgng thi can bat dau tir nhirng
quyén con ngudi co ban va chat lwgng cudc séng cho moi ngudi trén khap thé gidi.

V&i kim chi nam 13 an toan, dao dirc va chat lugng, Otis ton trong va bdo vé nhan quyén
& moi noi ma ching ta hoat déng kinh doanh bang cach:

©® Dam bao diéu kién lam viéc an toan va lanh manh cho nhan vién va dai tac kinh
doanh.

€ Khéng bao gié duoc sir dung lao déng tré em.

# Chilam viéc véi nha cung cap c6 cung tiéu chuan véi ching ta.

Chuang ta ludn thuc hién tét bén phan cong dan - va phéi hop véi moi ngudi dé nang
cao diéu kién lam viéc cho tat ca.

-

Hdy xem B quy tdc trng xur ctia nha cung cdp, Chinh sdch vé buén ngudi, Chinh sdch vé
khodng sdn xung dét ctia chung téi dé biét thém.

o
l PSR

el g |

DONG GOP CHO
CONG DONG

Moi viéc chuing ta lam & Otis, tir cap nang cho dén cac hoat dong tinh nguyén, déu gop
phan nang cao cudc sdng hién dai. D6 cling 1a mét tam nhin ma ching ta dua vao cong
dong, khai thac sirc manh va nguén cam hirng tir nhirng noi ching ta lam viéc va sinh
sdng - bai khi ca cong dong virng manh thi chdng ta cling virng manh theo.

Vi [é d6, chiing ta tuyét déi ing hd viéc tham gia vao cac co hdi tir thién séi néi va hoat
dong cai thién xa hoi. Hay thé hién su tich cuc trong cong dong ctia minh va ang hd
bang cach chiic mirng déng nghiép ca ban khi ngudi dé tham gia cac hoat dong tinh
nguyén, cd van va quyén gop. Dong thoi, hay tu tham gia vao cac muc dich xa hoi da
duoc nghién clru.

Du vay, ban nhé lich su tir ch6i moi mon qua khi tham gia dong gop tir thién (cac phan
sau sé néu ré hon vé van dé nay).

MM

Hoi: Toi sé lam tinh nguyén lai moét suw Dap: Ban hay cl&r tham gia va tu hao vé
kién gdy quy tlr thién vao cudi tuan cam két cua Otis véi t6 chirc dé. Tuy
nay. Vi cong ty minh la don vi ing ho nhién, ban nén bao trudc véi nguodi
lau n3m cha quy tur thién ndy, t6i c6 thé giam sat cta minh dé biét Otis c6 can
xuat hién vdi tu cach 1a mét nhan vien  mot nguoi dai dién chinh thirc tai su
Otis khong? kién dé khong.

Dé biét thém théng tin, hdy xem Chinh sdch vé quyén gop tir thién va nhdn dao cta chiing téi.
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KINH DOANH TREN TOAN CAU

Khach héng,
“nha cung cap

Hanh khach, khach hang va daéi tac ctia ching ta c6 mat & moi noi trén thé gidi, vay
nghia |a chiing ta phai luén nam duwoc (va tuan tha) moi quy tic dinh hudng kinh doanh
toan cau cé lién quan.

Diéu nay déng nghia vai viéc tuan tha nghiém ngat khéng chi cac quy tac Tuan tha thuong
mai quéc té (ITC) nhu luat xuat nhap khau, cac bién phap trirng phat quéc té, cdm van va
tay chay, ma con cac quy tic nham ngin chan nan rira tién va tai tro khing bé.

Tuan thd cac quy tac do 1a cach sang suét duy nhdt dé van chuyén hang hdéa quéc té

(va dugc thanh toan chinh xac) mot cach nhanh chéng va an toan. Néu khong lam nhw
vay, chang ta cé thé bi tudc gidy phép hoat dong, mat uy tin va phai trd khoan tién phat
khéng 16. D6 13 ly do chung ta:

@ Chu déng tim hiéu xem hoat déng thuong mai giira cac quéc gia c6 bi han ché hoac
thuéc dién kiém soat, tay chay hodc cdm van khong.

& Giam sat chit ché cong nghé vat chat va ky thuit sé cia chiang ta d€ ngan chan viéc
truy cap trai phép, chuyén nhuong hoic phat hanh (khéng dé cong nghé roi vao tay
ké gian).

Kiém tra ky xem Uy quyén cta chinh pht c¢6 duoc xtr ly chinh xac khéng.
Ra soat cac giao dich va cac bén dé biét ché tai, viéc sir dung cudi va ngudi dung cudi.

Phan loai toan bé hang héa xuat nhap khau va dinh gia tri chinh xac cho chang.

® ¢ o o

Chi hop tac vdi cac khach hang uy tin va hop phap, déng thoi thuc hién cac budc
hop ly dé ngan chan va phat hién khoan thanh toan dang ngo.

Khi thay nghi ngo, ban chi can nghi vé cach ching ta ti€én hanh kinh doanh néi chung:
c6 dao dirc - chat lvong va an toan véi mire gid hop ly - hoac khong gi ca.

i DEé biét thém théng tin, hdy xem chinh sdch ctia chting téi vé ITC.
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KHACH HANG, NHA CUNG CAP VA THI TRUONG

CANH TRANH QUYET
LIET VA CONG BANG

Khi thang, ching ta thang mot cach céng bang. Hay nhé rang moi viéc ching ta [am déu
dua trén tinh than chinh truc dé. Ching ta khéng ngirng thoéi thdc minh phai lam tét hon,
cho ca khach hang 1an cho ban than minh.

Tuy nhién, viéc dam bao chat lwong va an toan véi gia ca hop ly khéng phai lic nao ciing dé
thuc hién. Théng tin canh tranh phai dén tir cdc ngudn cong khai va duoc chon loc sang sudt.

Canh tranh quyét liét va cdng bang cé6 nghia la:

& Dai xtr cong bang véi moi khach hang, nha cung cap, déi tha canh tranh va dong
nghiép moi ngay.

¥ Hay tim kiém lgi thé canh tranh qua viéc giai quyét van dé mot cach sang tao, chir
khong phai bang cach dan xép véi déi tha canh tranh vé gia thanh, chiét khau, diéu
khoan ban hang, gia thau hoac dai loai nhu “Téi sé khong ban cho khach hang hoac
khu vuc ctia ban néu ban khong ban cho khach hang hoac khu vuc cua t6i”.

# Luon canh giac trwdc doi tha canh tranh - dac biét |a trong cac hiép hoi nganh nghé
va nhém céng tac (luén kiém tra véi bé phan phap ché truéce khi tham du), déng
thoi tranh dua ra nhan xét thi€u chinh xac hoac ché bai déi tha canh tranh.

# Khong bao gi¢ dugc lgi dung bat ky ai bang cach thao ting hoic bang cach lam
dung thong tin bi mat hoac ddc quyén.

M

Hoi: Truéc Otis, toi da lam cho mét cdng  Dap: Chac chin 13 dung réi. Khéng duoc
ty doi thu. Mé&i day, toi c6 gap mot dong thao luan vé viéc dau thau vai doi tha
nghiép cii va ching to6i van |a ban bé. Anh  canh tranh - ké c3 khi cac ban 13 ban bé.
ay dang chuan bi hé so du thau cho mét Ban can bao cdo cudc tro chuyén nay voi
du an xay dung co sé ha tang mai va hoi b6 phan phap ché ngay lap tirc.

t6i 1a Otis c6 dinh tham gia khong. Toi bao

anh 3y rang t6i khéng duogc néi vé viéc dé.

D6 6 phai la cau tra Ioi ding khong?

Né&u khéng, ban cé thé vi pham cac luat bao vé canh tranh tu do va cong bang
(hay con duoc goi la quy tac chdng ddc quyén hoic canh tranh).

i DE biét thém théng tin, hdy xem Chinh sdch vé tudn tha ludt chéng déc quyén cta chiing ta. Néu ban nghi ngo

Vé vdn dé nao do, hdy trdnh xa khéi tinh huéng doé va lién hé ngay véi déng nghiép thuéc bé phdn phdp ché.

OTIS
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KHACH HANG, NHA CUNG CAP VA THI TRUONG

HOI LO, THAM NHUNG VA CHON DOI TAC
KINH DOANH MOT CACH SANG SUOT

Cho du ho la ai, c6 quy mod thé nao va anh hudng ra sao, ban ciling khéng bao gio duoc
dé déi tac, doanh nghiép hoic bat ky ai khac 16i kéo vao hanh vi héi 16 hoidc tham nhing.

Diéu gi sé xdy ra néu mét khdch hang dé nghi chét don hang nhung muén nhdn lai gi dé cho
cd nhdn minh? Sé ra sao néu mét vién chirc chinh pha hitra sé nhanh chong gidi quyét cong viéc
nhung mong muén nhdn lai ich loi gi d6?

Pua va/hodc nhan hai 16 khong chi la hanh vi phi dao dirc va trai phap luat, ma con khién cac
yéu cau vé an toan hodc chat lugng bi bd qua (pha vé ca Ba cam két tuyét doi cing mot luc).

Nhu ching t6i da ndi, ban sé khéng bao gid gap rac roi khi lam theo cac Cam két tuyét doi, ké
ca khi ban dé mat co hoi chét don hang. Trén thuc té, bang cach ngan chan hanh vi héi 16 va
tham nhding, ban khong chi bdo vé Otis va ban than minh, ma con dé cao moét thi truong mé
va giam bat thiét hai ma tham nhiing gay ra - déng thoi chirng minh su liém chinh va minh
bach cua minh.

Mot s diéu can luu y khi lam viéc vai ngudi khac:

® Khong bao gio duwoc tac dong sai trai dén quyét dinh cia khach hang hoac cua bat ky ai
khac bang cach tang thr c6 gia tri cho ho - hay tu hao khi giir gin pham chat ctia minh.

¥ Cac moén qua trong céng viéc va hinh thirc giai tri chi duwoc cé gia tri khiém tén, khéng
thuwong xuyén va nhat quan vai thong 1€ kinh doanh (d6ng thoi hay xin phép trudce khi cho
hoac nhan bat ky loai qua nao khi can thiét).

@ Luu gilr ho so chinh xac va day da, chinh thirc hdéa cac méi quan hé kinh doanh bang van ban.

@ Chilam viéc véi cac doi tac co cung chi hudng va chung cam két vai cac Cam két tuyét doi
cla ching ta, dong th&i can kiém tra trudc diéu nay.

© Tuan tha tat ca cac luat, quy tac va quy dinh.

© Nhanh chéng bao cdo moi trudng hop nghi ngo 1a héi 16 hoac hanh vi tham nhiing khac.

OTIS

.ban sé khong
bao gio' gap
‘rac roi khilam
_:theo cac Cam

ket tuyét do doi
ke ca khl ban

Néu ban nghi ngo' vé van dé nao dé, hdy lién hé vdi déi ngii phdp ché, Gidm déc Pao dirc & Tudn thu

hodc goi dén Buong ddy néng ctia Otis.
b1 /W B TR @
De biét thém thong tin, hay xem Chinh sdch chéng héi 16 (qua tdng, tai trg' cho chuyen di ctia bén thir ba,
quyén gop, cdc bén trung gian), Bé quy tdc trng xir ciia nha cung cdp, Chinh sdch vé xung dét lgi ich cia
chiing téi.

w
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KHACH HANG, NHA CUNG CAP VA THI TRUONG

XUNG DOT
LGOI ICH

Al ciing c6 doi tu va cong viéc. Cudc séng ma. Nhung doi khi hai khia canh dé cé thé
giao nhau khi lam viéc tai Otis. Hay nghi vé cac hoat déng bén ngoai cong viéc, moi quan
hé noi cong s& va cac lgi ich vé tai chinh ca nhan d6i v&i nha cung cap hodc khach hang
ctia Otis - nhirng diéu nay cé thé gay ra xung doét vé loi ich.

Doi tu va céng viéc ctia ban ¢ thé giao nhau theo nhiéu cach (tir viéc dung nham tai
san doanh nghiép cho dén canh tranh vé&i cong ty) va diéu doé cling goi nhiéu suy nghi.
Vay [am thé nao dé biét ban c6 gap phai xung dét loi ich hay khong?

Ban (hoac ai d6 than thiét v&i ban) cé duorc lgi tir nhirng gi ma ban dong y lam,
noi hoac cung cap trong khi ban lam viéc tai Otis khong?

Diéu do co khién ban hanh dong, bay gio hoac sau nay, ma khong vi lgi ich tot
nhat ctia Otis khong?

Chi mot 161 dap 1a “cé” cho bat cr diéu nao & trén cé thé bao hiéu vé xung dét loi ich

gilra doi tu va cong viéc cua ban. K& ca xung dot ré rang cling co thé 13 moét van dé vi

chuiing c6 thé khién ngudi khac nghi rang ching ta hanh déng khéng ding dan, hoac

rang loi ich ca nhan cua ching ta dang xung dét véi cam két cua ching ta vé an toan,
dao dirc va chat luong.

Xung dot loi ich ludn phai duwoc giai quyét nhanh chéng va théa dang dé khéng dan dén
su thién vi ro6 rang hoac hanh vi phi dao dirc nao. D6 1a ly do viéc Ién tiéng trudc, ngay
khi ban nhan thay rdi ro xung dot 13 rat quan trong. Chi khi d6 thi ching ta mai c6 thé
thuc hién cac budc can thiét dé giai quyét tinh hinh.

OTIS

Hay lam theo cac meo sau dé nhan biét xung dét lgi ich:

L 4

¢

Gilr thai do trung thuc va trung thanh qua viéc khéng tim kiém hoic sir dung bat ky co
héi, tai nguyén, tai san hoic théng tin nao thudc vé cong ty dé thu loi ca nhan.

Chu y that ky khi cadc m6i quan hé ca nhan va tai chinh cta ban (hoac nhirng nguoi than
thiét véi ban) c6 thé anh hudéng dén cong viéc caa ban.

Minh bach va nhan ra rang cac y dinh c6 thé xuat phat tir ddong co ca nhan thay vi loi ich
cua Otis.

Can than khéng dé cac nghia vu ca nhan cta ban anh hudng dén bon phan trong cong viéc.

Canh giac trwdc cac xung dot va wu tién khi nhirng ngudi trong doi séng ca nhan co lién
hé v&i cong viéc cta ban.

Lén ti€éng cang s&m cang tét, ké ca khi chua chac chan, dé chang toi cé thé gitp ban
nhanh chéng giai quyét tinh hinh.

Sge
MM

Hoi: Chi gai toi s& hiru mot cong ty
tong thau rat tot. Hop dong véi Otis
thuc sé tao ra mot thay déi I6n lao cho
doanh nghiép cta chi ay. T6i c6 duoc
gidi thiéu chi ay khong?

Dap: Cau hoi rat hay! Dat cau hoi luén
la cach tot nhat. Chang toi ludn tim
ki€m cac doi tac tot nhat cho Otis

va d6 cd thé 13 cong ty cua chi ban.
PE dam bao tat ca cac quyét dinh kinh
doanh déu phu hop vai dao dirc, hay
ndi chuyén véi Giam déc Dao dirc &
Tuan thud cta ban - ho sé nhanh chéng
huwéng dan ban vé qua trinh nay.

Ban cdn bdo cdo cho Gidm déc DPao dirc & Tudn tha vé tdt cd xung dét thuc té va cé thé xdy ra cang sém
cang tét. Chinh sdch vé xung dét lgi ich ctia chuing téi dé cdp sdu hon vé van dé nay.
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KHACH HANG, NHA CUNG CAP VA THI TRUONG

TiIM HIEU CHINH SACH CONG
VA HOAT DONG CHINH TRI

La mot cong ty, d6i khi chiing ta can phoi hop chat ché véi chinh
phu hoac cac co quan quan ly.

Otis c6 thé quan tam dén cac két qua vé chinh tri hodc quy dinh,
va khi dé, chiing ta cé ging Gng hd cong ty hodc nganh ciia minh.
Du vay, bat cr khi ndo tham gia vao cac quy trinh nay, ching

ta can to ra co trach nhiém va ton trong phap luat.

Chung t6i cting khuyén khich va ang ho tinh than hoa nhap cua
ban, trong khi ban:

€ Hanh déng theo phap luat va khéng sai trai - déng thoi thé
hién rd diéu dé6 khi bay té quan diém ca nhan so vé&i quan diém
cla cong ty.

¥ Hay bao cho Giam doc Pao dirc & Tuan tha néu ban tranh
ctr mot vi tri chinh tri.

©® Khong thu thuc hién bat ky dong gép vé chinh tri nao thay
mat Otis hodc bang tién ctia cong ty.

€ Chuy theo déi cac quy tac van dong hanh lang, thong tin cong
khai va yéu cau vé bao cao.

® | DPébiét thém thong tin, hdy xem Chinh sdch vé quan hé chinh

I pht va vdn déng hanh lang cta chung téi.

OTIS
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TAI SAN VA UY TIiN

Tai san ¥

va uy tin

BAO VE VATON
TRONG TAI'SAN
TRI TUE (IP) VATAI
SAN KHAC CUA

CONGTY

V6i hon 165 ndm lam viéc can cu va sang tao moéi ngay, ching ta da tao ra moét danh muc
phong phui gdbm ca tai san hiru hinh 1an tai san tri tué: tur tai san va tai liéu cé ban quyén
cho dén bang sang ché&, phan mém, bi quyét san xuat va bi mat thuong mai.

D6 13 ly do ching ta déu nén hanh déng theo cling mot nguyén tic: chi sir dung tai san cla
minh cho muc dich kinh doanh hgp phap. Néi cach khac, ching ta phai bao vé tai san cua Otis

va ddm bao viéc sir dung hiéu qua cac tai san do. Ban can bao vé cac tai san nay bang cach:

@ Ludn chay dén su lang phi, bat can va & Chitiét 16 théng tin doc quyén - ké ca

trém cap, dong thoi bao cao moi hanh vi v&i dong nghiép - khi ho can biét thong
lam dung dang ngo hoac rui ro lién quan tin d6, va véi cac bén thir ba chi khi
dén tai san cha Otis. chiing ta bao vé théng tin ctia minh bang

mot hgp dong ro rang.
¥ Bao vé Tai san tri tué (IP) va cac thong

tin déc quyén khac caa Otis. @ Hiéu ré cac yéu cau ctia hop déng hoic
luat dinh dé€ cac bén thir ba nhan duoc
® Hay bao cho chiing t6i néu ban phat thong tin doc quy ctia ching ta hira sé
minh ra gi d6 (chic mirng nhé!) dé€ ching bao vé théng tin do6.

toi bat dau xin bang sang ché.
¥ Thong nhat cac quyén cap phép va
quyén s& hiru IP bang van ban va thong
qua viéc dang ky - trudc khi cong tac voi
ngudi khac.

Cung vdi viéc quan tam dén tai san clia minh (c3 tai san tri tué |1an tai san khac),
Otis ciling ton trong quyén s& hiru tri tué hop phap cta ngudi khac qua viéc:

© Khéng yéu cau, chap nhan hodcslrdung @ Kiém tra ky xem chang ta da ghi nguén

tai san hoac IP ctia nguoi khac khi chuwa tac gia chua.
¢6 su cho phép hop phap.
€ B3io cio san pham giad mao va cac toi vi
¥ Chung ta luén xin dugc cap phép st pham vé quyén s& hitu tri tué cang sém
dung cong trinh cua nguai khac. cang tot.

i Hdy xem chinh sdch cta chiing téi vé Bdo vé théng tin déc quyén va Cdp phép phdn mém dé biét thém

thong tin.
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TAI SAN VA UY TIiN

GIAO DICH NOI BO VA CACH
PHONG TRANH

Tré thanh mot cong ty dai chiing doc 1ap 1a mét niém vinh dw d6i véi ching ta. Nhung
niém vinh du nay con di kem v&i cac trach nhiém quan trong. Khi lam viéc tai Otis, ban
c6 thé bat gap thong tin chi luu hanh trong cong ty va néu truyén ra ngoai thi c6 thé anh
hudng dén thi trudng chirng khoan.

Giao dich chirng khoan dua trén cac théng tin ndi bé quan trong nhu vay khong chi la
hanh vi khéng trung thuc, ma con pham phap nira. D€ phong tranh rui ro vé giao dich
khéng minh bach, hdy dam bao ban:

€ Doi it nhat hai ngay giao dich réi méi
giao dich chirng khoan trong trwong
hop thong tin “ndi bd”, nhu thu nhap
du kién, san pham hoic phat trién méi,
duoc cong khai hoan toan.

@ Khodng bao gid duoc giao dich chirng
khoan khi c6 thong tin ndi bo quan trong.

¥ Gilr kin thong tin bi mat va khong bao
gi& chuyén théng tin ndi bd cta Otis
cho cac bén khac (ké ca ban bé va
ngudi than), nhirng ngu'di co thé dung © Ludn haéi loi khuyén vé phap ly trong
théng tin dé dé 1am giau nang luc tai truong hop khéng chac chan. Hinh phat
chinh cta ho. D6 ciing Ia hanh vi khong c6 thé rat nghiém khac: phat tién va
trung thuc va cau thanh t6i pham. tham chi la phat tu.

—

Ton. /7

i ‘ Dé biét thém théng tin, hdy xem chinh sdch cua chung téi vé Giao dich chirng khodn.

T

OTIS

LUV GIU’HO SO
CHINH XAC

Du I3 bdo cdo thudng nién, don dit hang, thoi gian bi€u hay bao cao chi phi/an toan,
ban sé thay thaéi quen luu gilr ho so vé chat luong déu dirng sau cac quyét dinh kinh doanh
sang su6t. Cac c6 déng cling cin cr vao hod so chinh xac va minh bach 1am co s dau tu.

S6 sach va ho so day da, chinh xac 13 mét phan thiét yéu ctia mot doanh nghiép
trung thuc, cé dao dirc. Chang gitp chung ta kinh doanh hiéu qua va nang suat hon.
Chung cling bao vé ching ta tranh khoi ton hai vé uy tin va cac khoan phat.

PE ludn 1A ca nhan tot nhat:

® Luu gilr ho so giao dich va su kién mét € B3ao vé thong tin bi mat va théng tin
cach chinh xac va kip thoi. riéng tw ma ban cé.

€ Bao cho khach hang vé khiém khuyét,
ap dung ngay khoan tin dung va hoan tién.

@ S3p x€p cac dé xuat vé ngan sach
va danh gia kinh té mot cach cong
bang va rd rang.

©® Luu gilrva tiéu hay ho so ding cach,
¥ Khong duoc tham gia vao hoat dong ghi luru gilr an toan tat ca hé so phap ly.
s6 khéng chinh xac, lira ddo hoic bi mat.

Ban nghi ngo hé so bi can thiép? Hdy bdo ngay cho nguoi gidm sdt, Gidm déc Dao dirc & Tudn tha,
bé phdn Phdp ly hodc goi dén Duong ddy néng cua Otis.

Théng tin thém co trong Hu'dng ddn vé tai chinh ciing nhw chinh sdch ctia chiing téi vé Luu giir ho so.
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TAI SAN VA UY TIiN

THE HIEN SU QUAN TAM VA
NGHIEM TUC VG1 THONG TIN
CANHAN

Vi hoat déng ctia ching ta mang tinh két néi moi ngudi, ching ta hi€u rd nhau va thudng
xuyén chia sé thong tin, tai liéu: thong tin lién hé, anh, dir liéu trong hé so Nhan su, quyén
ra/vao van phong va hon thé nira.

Du vay, trén toan cau, ngay cang co nhiéu gidi han vé nhirng loai théng tin vé ngudi khac
ma ban dugc phép chia sé (va thu thap) mot cach hop phap. Théng tin ca nhan, du lién
quan dén ban hay khach hang, nha cung cap, nhan vién khac hodc bat ky ca nhan nao khac,
ké ca hanh khach, déu 1a théng tin bi mat.

Ban cé biét con théng tin bi mat nao nira khong? Moi théng tin khéng cong khai ma khi bi
tiét 16 c6 thé hiru ich vai d6i tha canh tranh, hodc bat lgi cho Otis hay khach hang cua Otis.

Vi vay, chiing ta bao vé quyén riéng tu clla moi ngudi nhu clia chinh minh bang cach:

@ Thu thap, sir dung va luwu gilr dir liéu ca nhan khi can thiét va da duoc hogp phap hoéa.

€ Luu gilr an toan théng tin ca nhan va tuan tha nghiém ngit cac quy trinh bao mat
di liéu cda chung ta.

B

Hoi: Nguwoi giam sat cha toi yéu ciu cap danh sach do cho nha cung cap
t6i lam viéc véi mot nha cung cap dich  dich vu khéng?

vu dé xay dung mot thu muc nhém,

trong do liét ké cac nhan vién thuéc du  Dap: Khéng khi chua hoan thanh ban
an cla toi kém theo tén, s6 dién thoai  Panh gia tdc dong quyén riéng tu cua

€ Khong bao gio dugc chia sé dir liéu ca nhan cta ngudi khac, ca trong 1an ngoai Otis,
ma khong cé su cho phép va chap thuan day da.

© Nhanh chéng bao cao cac 16 héng vé bao mat dir liéu va vi pham dir liéu.

. L e e e L cong viéc, dia chi email, s6 dién thoai Otis. Tat ca théng tin duwoc yéu cau la
Neéu ban nhdn thdy hoat dong dir liéu bat thuong hogc diéu gi d6 c6 thé gay hai cho quy trinh bdo mat dir | nha riéng va anh cGia nhan vién dé tao  thong tin ca nhan, c6 nghia 13 ban phai
iéu cua chung ta, hdy lién hé vai Gidm déc Dao dirc & Tudn tha hodc gidm déc phu trdch quyén riéng tu dir diau kien lién lac. I3 2 e " - . . i 4 e >
liéu ctia Otis, déng nghiép thuéc bé phdn Phdp ly, Pudng ddy néng ctia Otis hodic privacy @otis.com. 'e.u !en A'en ?C’ .?m V’!ec nhom V‘a tuan tha d"’mh sach |afT| viéc tiéu chuan

chia sé thong tin lién hé trong trudng  cna Otis dé xac nhan rang viéc thu thap

hop khan cap. Toéi cé nén tao va cung va chia sé la phu hop.

i ‘ Ban cdn biét quy trinh chi tiét hon? Hday xem chinh sdch ctia chting téi vé Théng tin cd nhdn va Théng bdo vé

quyeén riéng tuw ctia nhan vién.

OTIS
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TAI SAN VA UY TIiN

MANG XA HOI, TIEM NANG VA
NGUY CO

Mang xa hoi 13 mot cach tuyét voi d€ ban két néi véi khach hang, déng nghiép, déi tac,
du 13 chia sé théng tin, quan di€ém hoac mot van dé goi suy nghi.

Du vay, ban cling biét rang théng tin truc tuyén va trén mang thudng lan truyén nhanh
chéng va kho ludng, vi vay hay can trong, cé trach nhiém va canh gidc moi khi dang bai.

Trong thoi dai truyén thong ky thuat sé ban rén ngay nay, moi tiéng ndi ctia Otis déu
duoc dinh hudng baoi:

€ Su cdi mé va trung thuc vé danh tinh ctia ching ta tai Otis khi bay té y kién.
(Hay nghi rang: diéu nay c6 nhay cdm, khéng cdng khai va can gilr bi mat khong?)

(Day la y kién ctia minh hay cua Otis?).

¢ Hay xem xét ndi dung ban chia sé va moi nguoi c6 thé hiéu ndi dung dé nhu thé
nao. (Internet cé thuc su 13 noi phit hop véi ndi dung ma minh sap diang khéng?)

€ Lam theo chi dao ctia nhirng ngudi dugc Gy quyén dic biét dé phat ngdn thay Otis.
€ Sirdung 6c phan doan hop ly ciia ban dé tranh dua ra nhan xét ché bai hoic xdc pham.

@ Luén tham chiéu cac Cam két tuyét doi khi st dung mang xa hoi.

i ‘ Dé biét thém théng tin, hdy xem Chinh sdch vé mang xd héi ctia chuing téi.

OTIS

e
[ IS,

Hoi: Chiing t6i vira ra mat mét video
rat hay noi vé su dot pha trong cong
nghé thang may két noi.

T6i c6 thé dang tweet vé lién két dén
video do6 dwoc khong hay giao viéc do
cho doi ngii phu trach mang xa hoi?

Dap: Mién 1a ban chic chan rang théng
tin d6 dugc phép chia sé cong khai, thi
ban c6 thé tweet vé thong tin do (va vé
viéc la nhan vién cua Otis). Chung toi
hoan toan khuyén khich ban chia sé néi
dung hap dan vé céng ty trén mang xa hoi
khi viéc d6 dugc cho phép va phé duyét.
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Ban sé sir dung thang may hay thang

cuon hay bi truc trac khong? Di nhién I3
khong. D6 1a ly do tinh than cua ching ta
1 vé an toan, dao dirc va chat lvong khéng
chi la mét y tudng, ma con la mot 16 trinh
dé dat duoc thanh cong trong moi khia
canh kinh doanh.

e ——

1 Tré thanh moét trong nhirng cong ty c6 uy
| tin va hoat dong hang dau thé gidi dong
nghia vai viéc cung cap cong nghé va dich
vu dung hen, an toan, khong cé khiém

J khuyét, hang ngay va trén moi thi trudng.

| Chung ta cam két rang moi nhan vién va

| ky thuat vién cong truong déu duoc trd

R i T R R R R N R R RN AR Yenhiantf’an,mo'r,'gay'?ong,thd"u,on

I N !IIIIlllII:I:I:III:I:I:I:I,I:I“ , lam viéc mot cach dung dan, cé dao durc,
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THONG TIN
VAHO TRO

Chung t6i cung cap mot so tai nguyén
hiru ich cho ban va khuyén khich ban lién
hé va tim kiém suw huéng dan vé cac van
dé hoac cau héi cua minh.

Néu ban co ly do dé tin rang c6 chuyén
khéng 6n, hodc rang cac Cam két tuyét
doi ctia Otis khong duoc lam theo, hay
tham chi Ia chi muén biét ré hon vé

cac Cam két tuyét doi, hdy ndi nhu vay.
Do 13 diéu nén lam. Viéc bao cdo trung
thuc khong chi bdo vé cac Cam két tuyét
doi ma con bao vé ban. Chang toi khong
chap nhan hanh vi tra thu vi bi bdo cao -
bai viéc 1én tiéng 1a dung dan véi doanh
nghiép cua chung ta. B&i do don gian la
ban chat cdia chung ta.

OTIS

Su tro gitp chi cach ban mot cu dién
thoai hoac mot email va c6 rat nhiéu cach
dé két néi. Hay dung cach nao tién cho
ban nhat.

Tai noi lam viéc: Hay bao cho nguoi giam
sat & moi cap do, bdé phan Nhan su hoac
Phap ché hoac Giam doc Dao dirc & Tuan
tha.

An danh: Néu ban thay thoai mai hon
khi gidu tén va bao cdo an danh thi cling
khong sao. Tham chi, ban con cé thé bao
cdo bang ngdn nglr cha minh vao bat cir
lic nao (ho trg 24/7).

® Mot cude goi dén Pudng day
néng cua Otis

® MOo6t mau bao cao truc tuyén trén
Trang web cua Otis

€ GUri thu dén bo phan Pao dirc & Tuan
thu Toan ciu tai cac tru s& chinh trén
toan cau
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Otis la nha san xuat va bao tri thang
may, thang cuén va bang tai bo hang
dau thé giai.

DPuagc thanh 1ap cach day hon 165 nam
bdi nha phat minh an toan thang may,
Otis cung cap cac san pham va dich vu
bao tri cho khoang 2 triéu thang may
va thang cuén théng qua cac chi nhanh
tai hon 200 quéc gia va vung lanh tho
trén toan thé gigi. Otis van chuyén hon
2 ty ngudi moéi ngay trong cac dé thi
trén toan thé gidi.

DE biét thém thong tin, hay truy

cap www.otis.com hoac theo doi
Otis trén LinkedIn, YouTube va tai
khoan @OtisElevatorCo trén Twitter,
Facebook va Instagram.

Viéc mién trir toan bd hodc mot phan tai liéu nay hodc
cac chinh sach khac dugc ban hanh dé trién khai tai
liéu sé chi dugc cap trong cac trudong hgp ngoai lé

va chi sau khi dugc Pho Chu tich, bé phan Dao dirc

& Tuan tha Toan cau phé duyét. Moi mién trir d&i véi
giam déc va giam déc diéu hanh phai duoc ca Pho
Chu tich, bé phan Dao dirc & Tuan tha Toan cau va
Ban Gidm d6c hoac Hoi dong thanh vién phé duyét,
va sé dugc tiét 16 ngay khi c6 yéu ciu cla luat phap,
quy dinh hoac chinh sach cta Otis.
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FARMINGTON CT 06032
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