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Degerli Otis Calisanlan,

Hizla ve sik sik karar vermemizi
gerektiren suratli bir calisma ortaminda
faaliyet gosteriyoruz. Bazi kararlari
vermek digerlerine kiyasla daha zor
olurken, bazilari da gergek etik ikilemler
yaratiyor. Her durumda hepimiz dogru
olani yapmaliyiz: insan saghigini korumak
ve emniyetini saglamak, islerimizi durustce
yapmak ve anlasmalarimiza sadik kalmak.

Otis olarak calisma yontemimizi

U¢ Mutlak Degerimiz olan Emniyet,
Etik ve Kalite taahhlidimiz cercevesinde
ozetledik. Bu temel degerler; cografi
sinirlarimiz, unvanlarimiz, gorevlerimiz
veya kiltirlerimiz ne olursa olsun gunluk
kararlarimizda her birimize rehberlik eden
davranis standartlarini ve etik prensipleri
teskil ediyor.

Bizim icin Mutlak Degerlerimizden
daha onemli bir sey yoktur. Bu sayede
liderlerimiz calisanlarimiza 6rnek oluyor
ve onlar tarafindan benimseniyor. iste,
Otis logosunu lizerimizde tagimanin
onuru budur.

Otis ekibinin bir Gyesi olarak, sorulariniz
varsa aclikca dile getirmenin ve yanlis bir
eylemden slipheleniyorsaniz harekete
gecmenin sorumlulugunu Ustleniyorsunuz.
Sizi temin ederim ki Mutlak Degerlerimizi
korumak igin sesinizi duyurdugunuzda
sikintiya diismeyeceksiniz.

Bu prensipleri glinlik calismalarimizda
uyguladigimizda, insanlara daha buyuk,
daha hizli, daha akilli bir diinyada
baglanti kurma ve gelisme 6zgurligu
tanima uzerine kurulu vizyonumuzu takip
etmelerini saglayan bir ortam yaratiriz.

Judy Marks
Baskan ve CEO, Otis
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MUTLAK DEGERLERIMIZi YASAMAK

EN iYi SEKILDE
CALISMAMIZ iCiN
TEMEL UNSURLAR

Hos geldiniz! Kiltlrimuz kimligimizi
yansittigi zaman, U¢ Mutlak Degerimiz
her glin nasil diisinecegimizi, nasil karar
alacagimizi ve nasil harekete gececegimizi
tanimlar.

Insanlara daha biiviik,
daha hizli, daha akilh bir
diinyada baglanti kurma
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ve gelisme ozgurluguni
saghyoruz.

Emniyet, etik ve kalite bizim ve

isimiz icin ana degerlerdir. Bunlar Otis
ailesinin DNA'sidir. Bizi ve ¢evremizdeki
diinyayi yeni zirvelere tasiyanlardir.

Ve bu Uc Mutlak Deger, zorluklarimizin
Ustesinden gelmenin, acik iletisim
kurmanin ve sirekli bir adim onde
kalmanin anahtaridir. Clinki bir yandan
cok sesli olurken, hepimiz kesinlikle en iyi
olma cabasi icindeyiz. Ozetle biz buyuz.




MUTLAK DEGERLERIMIZi YASAMAK

Herkes,

Her Yerde,
Her Gun

Emnivet

Daha buylk, daha hizli

ve daha akilli bir diinya inga
etmeyi amacliyor olabiliriz
ama bu noktaya ulagsmak
icin asla kestirme yollari
kullanmayiz. Bu ytizden
emniyet, yaptigimiz her seyin
merkezinde yer alir. Gerek
teknolojimizi Ureten, tesis
eden ve servisini saglayan
cahisanlarimiz gerekse
kullanicilar igin emniyeti
daima ilk siraya koymaliyiz.

Etk

itibarimiz paha bicilemezdir.
Mdsteri ve hissedarlardan
calisanlara ve kullanicilara
kadar milyonlarca insan bize
glveniyorlar ¢linkd isimizi
etik, yasalara uygun ve diirist
yollarla en dogru sekilde
yapmamizi bekliyorlar ve
boyle calistigimizi biliyorlar.
Yaptigimiz her sey bu
diristlik ruhuna dayaniyor.

Kalite

Otis'in en iyi olmasini
istiyoruz. Nokta. Ve hepimizin
Ustlenecegi bir rolu var.
Basitce soylemek gerekirse;
mihendislik, Gretim, montaj
ve servisten baslayarak

satig, pazarlama ve finansal
raporlamaya kadar olaganisti
dlizeyde kalite sunmakta
kararliyiz. Bu, sirket genelinde
herkesin ayni baglilik ve
odaklanma ile birlikte
calismasini gerektiriyor.




MUTLAK DEGERLERIMIZi YASAMAK

FARKI SiZ YARATIYORSUNUZ

Yuksek degerlerimizi hayata gecirmek cesaret ister. Ancak yanlis giden bir seyler
gordigimuzde veya daha iyisini yapabilecegimize inandigimizda bunu dile getirmek
bizim calisma seklimizdir.

Otis'teki herkesin sesi vardir ve onu kullanmasi tesvik edilir. Birbirinizi dinleyin ve
gorislerinizi paylasin. U¢ Mutlak Degerimize uygun davraniyor muyuz? Firsatlari
kacgirtyor muyuz? Yapilacak dogru sey gercekten bu mudur?

Soru sormak veya bir endiseyi dile getirmek kolay goériinebilir, ancak her zaman oyle
degildir. Bu ylizden birbirini dinleyenler Otis'te coktur. Yoneticileriniz, insan Kaynaklari
ve Hukuk ekiplerindeki calisma arkadaslariniz, Etik ve Uyum Yoneticileriniz yardimci
olmaya hazirdir.

Siipheye diistiigiiniizde danisin. Bir endisenizi dile getirirseniz, bunu ayrintili ve adil
bir sekilde arastiririz.

Neyin neden yasandigini anlamak icin tutarli bir sirecimiz bulunmaktadir. Gerektiginde,
tekrar olmasini 6nlemek icin, ki bu bazen disiplin uygulamasi gerektirir, durumu duzeltiriz.

BUNLAR HERKESIN YONETICIYSENiZ, MUTLAKA:

SORUMLULUGUDUR: . o
& Olumluy, ilham verici, turetken

4 Her zaman tavrinizi ortaya koyun, bir calisma ortami olusturun.

yardim edin ve 6rnek olun.
@ Herkesi fikirlerini, gelisme &nerileri ve

4 Otis Mutlak Degerlerini endiselerini dile getirmeye tesvik edin.
bilin ve hayata gecirin.
¢ Tim paylagimlara hizh ve

& Daima daha iyisi ve ilerisi icin calisin. saygih bir bicimde yanit verin.

i ‘ Daha fazla bilgi mi istiyorsunuz? Misillemeyi Onleme Politikamizi inceleyin.

OTIS
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BiR YON ARAYISINDA MISINIZ? ETiK KARARLAR VERMEK KONUSUNDA
PUSULANIZ BUDUR YARDIMCI OLACAK KONTROL LISTEMIZ

Elisha Otis, sirketimizi diiriistliik temeli lizerine kurdu ve bu temel, 1853'te
asansorlere emniyet freni mekanizmasi monte ettigimiz giinlerden bu yana
logomuzu tasiyan herkesin ortak tutkusu oldu. Bununla beraber dirust liderlik
odaklanmayi gerektirir. Etik bir secimle karsilastiginizda, harekete gegmeden once
kendinize her zaman iki temel soruyu sormak zorundasiniz:

Bu rehberi, isinizi en iyi kalitede yapabilmek amaciyla
Otis’i emniyetli ve etik bir calisma yeri haline getirmek icin
tasarlanmis bir plan olarak diisiiniin. Belirgin sekilde yon
gosteren prensiplerden olusan bu yasayan nitelikteki rehberin
6zlimsenmesi gerekir.

Zorlu durumlarla karsilastigimizda dahi, yapabilecigimizin
en iyisini yansitan calisma ortamini, Urlnleri ve sirketi ortaya 1: Bunu yapablllr mlylm? Kendinize sordugunuzda “hayir”

cikarma konusunda yetkili ve sorumlu oldugumuzu derinden y?n§|n|1\(/)e()rsen{z Velya yamtlabrl.lnlzdan
hissetmelisiniz. yuzae emin olmasaniz obile,

Yasal mi? Uyumlu mu? Kanunlara bir dakikanizi ayirin ve distnin:

ve politikalara uygun mu?
Burada bir takim olarak benimsedigimiz temel sorumluluklarin > &)

yani sira endiseleriniz oldugunda veya zor kararlar vermeniz
gereken zamanlarda basvuracaginiz kaynaklar bulacaksiniz.
Yararli olacagi noktalarda, referans politikalari ve benzer
durumlara iligskin ornekler de sunuyoruz.

¢ Bu karardan

> B I 5 etkilenen herkese karsi
. bunu vapmail myvil...:

gorevleriniz neler?

Yapmak lizere oldugunuz * Bu karari uygularsaniz

sey Uc Mutlak Degerimize neler olacak?
ve itibarimiza uygun mu? )
(internette yayildigini diisiindin.) * Olasi alternatifler neler?

Emin olamadiginiz durumlarda soru sormaniz son derece dogaldir. Soru sormalisiniz.
Bu isinizin bir parcasidir. Yoneticinizle, Insan Kaynaklari veya Hukuk ekibindeki calisma
arkadaslarinizla ya da Etik ve Uyum Yoneticinizle konusun. Onlar size yardimci olmak igin
buradalar!

i Ek rehbere ihtiya¢ duydugunuzda Sirket Politikalari Kilavuzumuza ve Finansal Kilavuzumuza basvurun.
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INSANLAR, CALISMA ORTAMI VE CEVRE

Insanlar, Calisma
Ortami ve Cevre

EMNIYET HER ZAMAN ONCELIKLIDIR

Otis, her li¢ gilinde bir diinya niifusuna esdeger sayida insani tasir. Bize glivenerek
hayatlarini emanet eden milyonlarca Otis ¢alisanini, misterisini, tedarikgisini ve kullaniciyi
disindn.

Neden? Clnki emniyet daima is planlarindan ve maliyetlerden daha onceliklidir. Bunun
icin asla 6zur dilemeyiz. Dogrusu, bu bizim icin buyik bir gurur kaynagidir ve bu ylzden
emniyeti her zaman ilk siraya koyariz.

Gerek zemin katta gerekse bir gokdelenin 75’inci katinda, ofislerimize ve asansorlerimize,
is sahalarimiza ve yuriyen merdivenlerimize adimini atan herkes kendisini her zaman
glivende ve emniyetli hissetmelidir.

Temel is guivenligi prensiplerimize Temel Emniyet Kurallari adini veriyoruz. Bu kurallar,
asansor kuyusunda diismeye karsi korumadan servis sirasinda asansor hareketini kontrol
etmeye ve bir is sahasindaki elektrik glivenligi prosedirlerine varincaya kadar yaptigimiz
her seye damgasini vurur.

Bunlar neden Temel Emniyet Kurallaridir? Clinkl asla cignenmemeleri gerekir: Otis

calisanlarinin ve saha profesyonellerinin her gliniin sonunda evlerine glivenle donmelerini
istiyoruz. Sizin ve Otis’le etkilesim kuran herkesin glivende olmasini istiyoruz.

Emniyet hakkinda daha fazla bilgi almak icin, Cevre, Saglik ve Emniyet Programi, Uriin ve Hizmet

i Emniyeti Programi, Oliimciil ve Ciddi Yaralanmali Kaza Raporlama/Sorusturma Politikasi, Alkol ve
Madde Kullanimi Politikasini inceleyin.

OTIS

Emniyet kurallarina uymak igin her giin birkag 6nemli se¢im yapmalisiniz:

¢ Calismanizi diizenleyen @ Hepimizin nasil daha emniyetli
tiim yasalara, standartlara ve olabilecegini yénelik rahatca
emniyet yonergelerine uyun. geri bildirim verin ve alin.

@ Riskleri belirleyin ve kontrol ¢ Emniyet ve acil durum
edin, endiselerinizi ve kilpayi prosediirlerimize saygi
aksakliklarini bildirin ki hepsi gosterin. Boylece her sey
diizeltilebilsin. ve herkes korunsun.

¢ Calisma ortaminizi iceride ve # is ortaminda alkol ve madde
disarida diizenli tutun ki tehlike kullanimi kisitlamalarina uyun.

ve yaralanmalar yasanmasin.

Temel Emniyet Kurallarimiza uyamiyorsaniz calismayi derhal durdurun ve
yoneticinizle temas kurun. Emniyet her seyden 6nce gelir! Emniyete 6ncelik
verdiginiz icin asla sikintiya diismezsiniz.

GO

Q O

MMM

S: Madde kullanimina karsi Y: Is performansinizi etkileyebilecek
sifir tolerans politikasi receteli receteli bir ilag kullaniyorsaniz bunu
ilag kullanimimi nasil etkiler? yoneticinize veya insan Kaynaklarina

bildirmelisiniz. Bazi durumlarda, receteyle
satilan ilaglar, degerlendirme yetisi veya
farkindaligi olumsuz etkileyerek emniyetsiz
calisma kosullarina yol acabilir. Bunu
gundeme getirerek, herkesin emniyeti icin
uygun sekilde degerlendirildiginizden ve
gozlemlendiginizden emin olabilirsiniz

Kendinizin veya bagkalarinin emniyeti konusunda endiseli misiniz? Bir yénetici, Is Sagligi & Glivenligi
departmani, Insan Kaynaklari veya Hukuk departmani, Etik ve Uyum Ydneticisi veya Otis Yardim Hatti
ile iletisim kurun.
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INSANLAR, CALISMA ORTAMI VE CEVRE

KALITE YAPTIGIMIZ
HER SEYIN TEMELIDIR

Otis’te yaptigimiz isin insanlarin yasamlan tizerinde gercek, 6nemli ve dlciilebilir bir
etkisi vardir. Dinyanin her yanindaki kullanicilarimiz ve musterilerimiz, onlari gidecekleri
yere gece ve gundiz glvenle ulastirmak icin kaliteden 6diin vermeden calistigimizi biliyor
ve gliveniyorlar.

Ancak diinyanin en iyi asansorlerini ve ylrtyen merdivenlerini yapmak, monte etmek
ve bunlara servis saglamak kaliteye tutku duymamizin tek yoludur. Bu 6nemli vaat Otis'in
tamaminda hissedilebilir. Hepimiz giinltik gorevlerimizi kusursuz bir sekilde yerine getirmeye
calisiriz.

“Her birimiz kaliteden sorumluvuz.”
HiZMET VERDIGIMiZ SEKTORLERDEKI EN GUVENILIR TEDARIKCi OLMAK iCiN:

¢ Sundugumuz iscilik ve hizmet icin sorumlulugu tiimiiyle iistleniriz.
¢ Kalite sorunlarini kaynaginda ortadan kaldirmak icin tutkuyla calisirz.

€ Tiim sorunlari ¢6zmek ve miisterilerimizi memnun etmek icin hizla
harekete geceriz.

© Hicbir kosulda kaliteden asla 6diin vermeyiz.

i | Daha fazla bilgi icin Kalite Politikamizi inceleyin.

BiZ COK SESLIiYiz:
FIRSAT ESITLIGI

Ne kadar genis diisiiniirsek, o kadar iyi sorun ¢ézeriz. iste bunun icin diinyayi ileri
tasimak amaciyla mimkiin oldugunca fazla sayida farkli bakis agisina bagvuruyoruz. Otis
ailemiz 68.500'U askin farkli sesi blinyesinde barindiriyor ve her birine kulak veriyoruz.

Irk, din, uyruk, cinsiyet, yas, yetenek, kidem durumu, medeni durum, vatandaslik, inancg,
cinsel yonelim veya diger herhangi bir dnyargiya dayali ayrimcilik yapmayiz. Neden?
Clnku yapilacak en dogru sey bu olup, isimizi yapmanin da en dogru yoludur.

ise alim ve terfi siireclerimizin de yetenek ve performansa dayal adil bir temele
oturdugundan emin oluruz. Cesitlilik ve kapsayicilik savunuculari olarak cesitli vasiflara
sahip calisanlar ve adaylar icin dlizenlemeler yapiyor, tim gecerli is ve istihdam kanunlarini
dikkate aliyoruz.

Daha fazla bilgi icin Is Giiciinde Cesitli
inceleyin.

OTIS
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INSANLAR, CALISMA ORTAMI VE CEVRE

BIRLIKTE DAHA 1YiYiZ: SAYGILI BIR
CALISMA ORTAMI OLUSTURMAK

Harika bir calisma ortamini olusturan unsurlar nelerdir? Sizce neler tam

da Otis’e 6zglidir? 165 yili askin slredir her birimizin dustincelerini ve fikirlerini
6zgurce ifade edebilecedi, sorular sorabilecegi ve faydali 6neriler sunabilecegi
glvenli, etik (konu yine Mutlak Degerlerimize geliyor) ve glivene dayal bir ortam
yaratmanin oncusu olduk. Burada hepimiz en iyi performansimizi gosterebiliriz.

“Diinvanin herhangi bir verindeki Otis tesisine
girdiginiz zaman orada tamdik bir sey bulursunuz.
Bu tam da Otis’e ozgi bir his.”

Tim bunlarin kose tasi nedir? Saygi. Ve siz de tam burada devreye giriyorsunuz.
Baskalarinin dislandigi veya saygisiz davranis gordiigu durumlara midahale ederek Mutlak
Degerlerimizi hayata geciriyor ve su eylemlerle yasalarin uygulanmasini sagliyorsunuz:

¥ Birbirimize giivenmek ve saygi duymak, kimsenin tehdit ve korku hissetmemesi
icin somut adimlar atmak.

@ Tehdit edici davranislardan proaktif bir sekilde caydirmak, zorbalik ve tacize
karsi durmak.

9 Hedef siz olsaniz da olmasaniz da her tiirlii kaba davranisi ve tehdidi bildirmek,
kisisel emniyeti ve baskalarina karsi empatiyi tesvik etmek.

9 Sesinizi duyurmak ve baskalarini da bu sekilde davranmaya tesvik etmek. Fikirlerinizi
ifade edin! Gériislerinizi sunun! Sorular sorun ve baskalarinin fikirlerini ilgiyle dinleyin.

i ‘ Daha fazla bilgi icin Tacizden Arindirilmis is Ortami Politikamizi inceleyin.

OTIS
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INSANLAR, CALISMA ORTAMI VE CEVRE

CEVREMizi
KORUMAK

. . Sizin de bir rol almaniz gerekiyor.
Cok sayida insana ulasmak muazzam bir sorumluluk Bulundugumuz ortamda pozitif
getirir. Otis diinyanin hemen hemen her iilkesinde dé;ffurler-in-ge--rge-lf:?ﬁmfigﬁ-?u
ve bolgesinde faalivet gosterivor. Bu nedenle iddiali zeriiae epimiz onctiti ecebiine
suirdiiriilebilirlik ve cevre koruma hedefleri belirleyerek & Enerji, su ve malzemeleri korumak
diinyaya Kkarsi kuresel gorevimizi ciddive aliyoruz. igin siirekli firsatlar arayarak.

@ Cevre ve siirdiiriilebilirlik
mevzuatlarini ve hedeflerini
karsilayan, hatta asan tiriinler
tasarlamak ve iiretmek icin calisarak.

¢ Emniyet ve kaliteden 6diin
vermeden enerji tasarruflu
yiirliyen merdivenler, asansérler
ve sistemler gelistirerek.

@ Cevreyi kirleten unsurlan tiim
operasyonlarimizda miimkiin olan
en diisiik seviyelerle sinirlandirarak.

¢ Tedarikgilerin siirdiiriilebilir
uygulamalari hayata gecirmesini
bekleyerek.

@ izinler, aksakliklar ve
atik imhasi konularinda
gelismelerden haberdar olarak.

Cevreyle ilgili bir konuda endiseleriniz varsa,

bir yéneticiyle, Cevre, Saglik ve Emniyet

(EH&S) uzmaniyla, Etik ve Uyum Yoneticisiyle
ya da Otis Yardim Hattiyla temas kurun.



https://otiselevator.sharepoint.com/sites/Policies/Policy%20Library/Forms/Environment%20Health%20%20Safety.aspx

INSANLAR, CALISMA ORTAMI VE CEVRE

INSAN HAKLARINI TOPLULUKLARA
KORUMAK KATKIDA BULUNMAK

Her yerde insanlarin baglandigi ve gelistigi bir diinya yaratmak temel insan haklariyla Tastyicl kayislarimizdan goniillii calismalarimiza kadar Otis'te yaptigimiz her sey ile
ve yasam kalitesiyle baslar. modern yasami daha iyi hale getiririz. Bu vizyonu topluluklarimiza da tasiyoruz.

Calistigimiz ve yasadigimiz yerlerden gug ve ilham aliyoruz ¢linki topluluklarimiz daha
Otis olarak faaliyet gosterdigimiz her yerde, emniyet, etik ve kaliteyi Kutup Yildizimiz glcli oldugunda hepimiz daha gtigli oluruz.

olarak rehber alip insan haklarina saygi gosterir ve bunlari koruyarak:
Bu amacla, dnemli hayirsever faaliyetlere yonelik firsatlara ve toplumsal gelisme

¢ Calisanlarimiz ve is ortaklarimiz icin emniyetli ve saghkh calisma kosullan saglariz. cabalarina katihmi kesinlikle destekleriz. Topluluklarinizda aktif olun. Calisma
arkadaslarinizin gonalli, yol gosterici ve bagisci olarak tstlendigi rollere gondlden
® Asla ama asla ne rizasi olmayan is giicii ne de cocuk is giicii kullanirz. destek verin. Siz de bilincli cabalara dahil olun.

# Yalnizca bizimle ayni standartlara sahip tedarikgilerle calisiriz. Ancak hayirsever katkilar karsiliginda sunulan her seyi

(sonraki kisimlarda 6greneceginiz lizere) reddetmeyi unutmayin.
Yurttaslik gorevlerimiz s6z konusu oldugunda harekete geceriz ve herkes icin daha iyi

calisma kosullari saglamak amaciyla baskalariyla is birligi yapariz.

o0
M

S: Bu hafta sonu hayir amach bir Y: Katihm gostermeli ve Otis'in

bagis toplama faaliyetinde géniillii bu kurulusa verdigi destekle gurur
calisacagim. Sirketin de bu hayir duymalisiniz. Ancak Otis'in bu etkinlikte
kurumunu uzun siiredir destekledigini  bir temsilci bulundurmak isteyip
bilerek, kendimi Otis calisani olarak istemedigini anlamak Uzere etkinlikten
tanitmam uygun olur mu? once yoneticinizle gorisun.

‘ Daha fazla bilgi icin Tedarik¢i Davranis Kurallarimizi, Insan Ticareti Politikamizi, ihtilafli Madenler

Pl inesiea 1 | Daha fazla bilgi icin Bagis ve Yardim Politikamizi inceleyin.

OTIS
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MUSTERILER, TEDARIKCILER VE PiYASA

KURESEL OLCEKTE IS YAPMAK

Diinyanin her yaninda kullancilarimiz, miisterilerimiz ve is ortaklarimiz bulunmaktadir.
Bu da kiresel is diinyasina yon veren tim gecerli kurallardan haberdar olmamizi
(ve bunlara uymamizi) gerektirir.

Yalnizca ithalat ve ihracat kanunlari, uluslararasi yaptirimlar, ambargolar ve boykotlar
gibi Uluslararasi Ticaret Yasa ve Dizenlemelerine Uyum (ITC) kurallarini degil, kara para
aklama ve terdr finansmani alanlarindaki kurallari da yakindan takip etmeliyiz.

Diinyada hizla ve glivenle mal tagimanin (ve uygun sekilde 6deme almanin) tek akilli
yolu, kurallara uymaktir. Kurallara uymamak is lisanslarimizi, itibarimizi kaybetmemize
ve agir cezalarla karsilasmamiza neden olabilir. Bu nedenle:

® Oncelikle iilkeler arasinda ticaretin kisith yahut kontrollere, boykotlara veya
ambargolara tabi olup olmadigini 6grenin.

¢ Yetkisiz erisim, aktarim veya ifsay1 6nlemek icin fiziksel ve dijital teknolojimizi
yakindan takip edin (bunlarin yanlis ellere ge¢cmesine asla izin vermeyin).

€ Tiim resmi izinlerin dogru bicimde alindigini iki kez kontrol edin.
¥ islemleri ve taraflar yaptinmlar, son kullanim ve son kullanici agsindan inceleyin.
¢ ihrag ve ithal edilen tiim iiriinleri siniflandirin ve dogru olarak degerleyin.

# Yalnizca saygin ve yasal miisterilerle is yapin. Siipheli 6demeleri 6nlemek ve tespit
etmek icin makul adimlar atin.

Kuskuya kapildiginizda isimizi genel olarak nasil yaptigimizi diistinlin: Ya kalite ve emniyeti
dogru maliyetle hayata gecirir ve etik calisiriz ya da hig is yapmamayi tercih ederiz.

i Daha fazla bilgi igin Uluslararasi Ticari Uyum (ITC) Politikamizi inceleyin.
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MUSTERILER, TEDARIKCILER VE PiYASA

CETIN AMA
ADIL REKABET

Kazandigimizda, adil sekilde kazaninz. Yaptigimizin her seyin bu durustlik ruhuna
dayandigini unutmayin. Misterilerimiz ve kendimiz icin daima daha iyi olmaya calisiriz.

Ama kalite ve emniyeti dogru maliyetle sunmak her zaman kolay olmayabilir.
Rakiplerimiz hakkinda bilgi toplarken kamuya acik kaynaklara ve akillica yapilmis
analizlere dayanmaliyiz.

Cetin ama adil rekabet su manaya gelir:

& Her miisteri, tedarikci, rakip ve calisanimiza karsi her giin adil davranmaktir.

® Rekabet iistiinliigiinii rakiplerimizle fiyat, indirimler, satis kosullari, teklifler veya
"Siz bizim miisterilerimize ya da bélgemize satis yapmazsaniz biz de sizinkilere
yapmayiz” gibi anlagsmalara asla girmeksizin yenilikcilige dayal ¢6ziim lireterek
elde etmeye calismaktir.

¢ Rakiplerimizin bulundugu ortamlarda, 6zellikle sektorel derneklerde ve calisma
gruplarinda (ki bunlara katilmadan 6nce her zaman Hukuk ekibinin gériisiinii almak
gerekir) dikkatli olmaktir ve rakiplerimiz hakkinda dogru olmayan veya kétiileyici
yorumlar yapmaktan kacinmaktir.

€ Manipiilasyon veya gizli ya da sirkete ait 6zel bilgileri kétiiye kullanarak kimseden
faydalanmaya calismamaktir.

Aksi yonde davranmak serbest ve adil rekabeti koruyan kanunlara
(antitrost veya rekabet kurallari olarak da bilinir) aykiri olabilir.

Daha fazla bilgi icin Rekabete Uyum (Antitrést) Politikamizi inceleyin. Endise verici bir durumdan
kuskulanirsaniz oray terk edin ve derhal Hukuk departmanindaki ¢alisma arkadaslarinizla temas kurun.

e
aalae

S: Otis’ten 6nce bir rakibimiz icin
calistyordum. Kisa siire 6nce eski bir
calisma arkadasimi gérdiim. Kendisiyle
hala dostuz. Yeni bir altyapi projesi icin
teklif hazirladigini séyledi ve Otis'in
teklif vermeyi planlayip planlamadigini
sordu. Dostuma bu konuda
konusamayacagimi séyledim.

Bu dogru yanit miydi?

Y: Evet, kesinlikle. Dost olsaniz bile,
rakiplerimizle teklifler hakkinda asla
konusmamaliyiz. Bu sohbeti Hukuk

departmaniniza derhal bildirmelisiniz.
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MUSTERILER, TEDARIKCILER VE PiYASA

RUSVET, YOLSUZLUK VE iS ORTAKLARINI
AKILLICA SECMEK

Her kim, ne kadar buyik veya kiiclik, ne kadar niifuza sahip olurlarsa olsunlar, riigvet
ya da yolsuzluga karismak konusunda is ortaklari, isletmeler ya da diger taraflarin
asla etkisi altinda kalmamalisiniz.

Bir misteri bir anlasmayi neticelendirmeyi 6nerir ancak karsiliginda kisisel bir beklentisi
varsa ne olur? Bir kamu gérevlisinin iglerin hizla ¢6ziime kavusturulmasi karsiliginda bir
menfaat beklentisi varsa ne olur?

Risvet vermek ve/veya almak etik veya yasal olmamasi bir yana, emniyet ya da kalite
gereksinimlerinin de gérmezden gelinmesiyle sonuclanabilir (ou durumda Ug Mutlak
Degerimiz de ¢ignenmis olur).

Soyledigimiz gibi, anlasmayi kaybetseniz de Mutlak Degerlerimizi korudugunuz igin asla
sikintiya dismeyeceksiniz. Aslinda, risvet ve yolsuzlugu onleyerek, Otis’i ve kendinizi
korumakla kalmaz, serbest piyasay tesvik edersiniz ve yolsuzlugun yikici etkisini de azaltirsiniz.
Onurlu ve seffaf davranmis olursunuz.

Baskalariyla calisirken bazi seyleri akilda bulundurmaniz gerekir:

¢ Bir miisterinin veya baska birinin kararini asla degerli bir sey vererek uygunsuz
bir sekilde etkilemeyin. Liyakate dayali kazanmakla gurur duyun.

¥ s hediyelerinin ve eglencelerin miitevazi, ara sira ve is adetlerine uygun diizeyde
kalmasini saglayin (gerektiginde herhangi bir hediye vermeden veya almadan 6nce
onay alin).

& Kayitlan dogru ve eksiksiz tutun, is iligkilerini yazili olarak resmilestirin.

¢ Yalnizca tiim Mutlak Degerlerimize karsi baglihgimizi paylasan, benzer yaklasima
sahip ortaklarla calisin ve bunu 6nceden kontrol edin.

& Tim kanun, kural ve diizenlemelere uyun.

¢ Riisvet veya diger yolsuzluk siiphelerini hizla bildirin.

Endise verici bir seyden kugskulaniyorsaniz Hukuk ekibi veya Etik ve Uyum Yéneticinizle temas
kurun ya da Otis Yardim Hattini arayin.

Daha fazla bilgi i¢in Yolsuzlukla Miicadele Politikalarimizi (hediyeler, lclinci taraflara seyahat sponsorlugu,
bagislar, aracilar), Tedarik¢i Davranig Kurallarimizi, Cikar Catismalari Politikamizi inceleyin.

OTIS
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MUSTERILER, TEDARIKCILER VE PiYASA

CIKAR
CATISMALARI

Herkesin 6zel ve profesyonel hayatlari vardir. Hayat boyledir. Ancak Otis'te calisirken
kesistikleri zamanlar olabilir. is disindaki faaliyetleri, is iliskilerini ve Otis tedarikgileri veya
musterilerindeki kisisel maddi ¢ikarlari distintin. Bunlar ¢ikar catismalari yaratabilir.

Sirket varliklarinin yanhslkla kullanilmasindan sirketle rekabet etmeye kadar, farkl
yasamlarin yollari pek ¢cok bicimde kesisebilir. Bu konu tzerinde 6zenle disinmemiz
gerekir. Peki bir ¢ikar catismasiyla karsilasmak lGzere oldugunuzu nasil anlayabilirsiniz?

Siz (veya bir yakininiz) Otis'te yapmayi, séylemeyi ya da saglamay: kabul
ettiginiz seylerden menfaat elde edebilir misiniz?

Bunlar simdi veya daha sonra Otis’in cikarlarina hizmet etmeyecek sekilde
davranmaniza neden olabilir mi?

Yukaridakilerden herhangi birine basit bir ‘evet’ yaniti veriyorsaniz, 6zel ve profesyonel
yasamlariniz arasinda bir ¢ikar catismasi gorilebilir. Gayet gériindr olan catigmalar bile
dogru olmayan sekilde davrandigimizin diistinilmesine neden olabilecekleri veya kisisel
cikarlar emniyet, etik ve kalite taahhitlerimizle celistigi icin soruna donusebilir.

Cikar catismalar her zaman hizla ve uygun bicimde ¢6ziime kavusturulmal, béylece

etki altinda kalmanin 6niine gecilmeli ya da etik olmayan davranis algisi engellenmelidir.
Bu nedenle, cok gec olmadan olasi catigmalar ufukta gorinir gériinmez endiselerimizi
dile getirmek 6nemlidir. Ancak bu sekilde durumu ¢oziime kavusturacak adimlari atabiliriz.

OTIS

Cikar catismalarinin farkinda olmak igin su ipuglarini izleyin:

¢ Sirkete ait herhangi bir firsat, kaynak, miilk veya bilgiyi kisisel kazang elde
etmek icin kullanmayin, diiriist ve sadik kalin.

& Kisisel veya maddi baglantilariniz (ya da yakinlarinizin baglantilan) isinizi
etkileyebilecegi zaman buna cok dikkat edin.

¢ Seffaf olun ve Otis’in gcikarlarindan ziyade kisisel amaclara yénelik niyetlerin
farkinda olun.

& Kisisel yiikiimliiliiklerinizin mesleki gorevlerinizi etkilememesine dikkat edin.

# Ozel hayatinizdaki insanlar profesyonel yasaminizla baglanti kurdugunda
catismalar ve 6ncelikler konusunda uyanik olun.

€ Kusku duysaniz dahi miimkiin olan en kisa zamanda endisenizi dile getirin.
Boylece durumu hizla ¢6zmenize yardima olabiliriz.

o0
A

S: Kiz kardesimin basarili Y: Harika bir soru! Sormak her

bir ana miiteahhit firmasi zaman en iyisidir. Otis igin daima
var. Otis’le s6zlesme yapmasi en iyi is ortaklarini arariz ve bu kiz
durumunda, isinde biiyiik fark kardesinizin firmasi da olabilir. Tim is
yaratabilir. Onu 6nermeme izin kararlarinin etik cercevede oldugunu
verilir mi? dogrulamak icin Etik ve Uyum

Yoneticinizle konusun. Bu slrecte
size hizla rehberlik edeceklerdir.

e | Tiim mevcut ve potansiyel catismalar miimkiin olan en kisa siirede Etik ve Uyum Yéneticinize
1 beyan edilmelidir. Cikar Catismalari Politikamiz bu konuyu daha derinlemesine ele aliyor.
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MUSTERILER, TEDARIKCILER VE PiYASA

KAMU POLITIKALARI VE POLITIK

FAALIYETLERLE iLISKILER

Sirket olarak bazen devletler veya yasal otoriteye sahip
kurumlarla yakin calisma icine gireriz.

Otis politika veya mevzuatlara bagli sonuglarla ilgilenebilir
ve bu durumlarda sirketimizi ya da sektorimizi savunmaya
gayret ederiz. Ama bu sureclere katildigimiz her durumda
sorumlu ve kanunlara uygun bir yaklagim gosteririz.

Kamusal alanda faaliyet gostermenizi tesvik eder ve
desteklerken su konulara dikkat etmenizi istiyoruz:

# Yasal sinirlar icinde kalin ve hata yapmayin.
Kisisel goriislerinizi mi ya da sirketin goriislerini
mi ifade ettiginizi acikca belirtin.

¢ Siyasi bir makam icin secimlerde aday olacaksaniz
bunu Etik ve Uyum Yoneticinize bildirin.

¢ Otis adina herhangi bir siyasi amach katkida
bulunmayin veya sirketin kaynaklarini kullanmayin.

¢ Lobicilik kurallarina, kamuoyuna yénelik aciklamalara
ve yazili beyan zorunluluklarina uyun.

i ‘ Daha fazla bilgi icin Devlet iliskileri ve Lobicilik Politikalarimizi inceleyin.

OTIS
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165 yih askin siiredir her giin gerceklestirdigimiz yenilikler ve siki calismalar
sayesinde, varliklardan ve telif hakli tGriinlerden patentlere, yazilimlara, teknik uzmanliga
ve ticari sirlara kadar, maddi ve fikri mulkiyetten olusan gii¢li bir portfoy yarattik.

Bu ylizden hepimiz ayni prensiple davranmali, varliklarimizi yalnizca mesru is amaclar
icin kullanmaliyiz. Baska bir deyisle, Otis’in varliklarini korumali ve verimli bicimde
kullanildiklarindan emin olmaliyiz. Bu varliklari korumak Gzere sunlara dikkat etmeniz
son derece 6nemlidir:

& Ziyan, 6zensizlik ve hirsizhiga ¢ Ozel bilgileri, calisma arkadaslarinizla
karsi daima tetikte olmak, Otis’in bile yalnizca bu bilgiye sahip
varliklarina yoénelik kétiiye kullanimdan olmalari gerekiyorsa paylasmak
veya riskten kuskulandigimiz ve bunlari liciincii taraflara ancak
zaman bunu bildirmek. saglam s6zlesmeler cercevesinde

# Otis'e ait Fikri Miilkiyeti (IP) korunma sartiyla agiklamak.
ve diger 6zel bilgileri giivenle ® Ozel bilgilerimizi alan iigiincii
saklamak. taraflarin bunlari koruma

s6zii vermesini saglamak icin
sozlesmelere veya mevzuata
dayali zorunluluklari anlamak.

@ Bir sey icat ettiginizde
(tebrik ederiz!) patent
siirecini baglatabilmemiz
icin bizi bilgilendirmek. @ Fikri miilkiyet sahipligini

ve lisans haklarini baskalariyla
is birligi yapmadan énce kagida
dokerek ve kayda almak yoluyla
¢6ziime kavusturmak.

Otis kendi (fikri veya diger tirlt) mulkiyet ve varliklarina nasil 6zen gosteriyorsa,
baskalarinin mesru fikri mulkiyet haklarina da saygi duyar:

€ Baskalarinin fikri miilkiyetlerini ¢ Eser sahiplerine atifta
yasal onay almadan talep etmez, bulundugumuzu iki kez
kabul etmez veya kullanmay:z. kontrol ederiz.

¢ Baskalarinin calismalarini @ Sahte ilirtinleri ve diger fikri miilkiyet
kullanirken daima lisans alinz. suclarini en kisa siirede bildiririz.

i Daha fazla bilgi icin Ozel Bilgilerin Korunmasi ve Yazilim Lisansi Politikalarimizi inceleyin.
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VARLIKLAR, MULKIYET VE iTIBAR

ICERIDEN ALINAN BILGILERLE YAPILAN
TICARET VE BUNUN ONLENMESI

Bagimsiz, hisseleri borsada islem goren bir sirket olmak bizim icin bir onurdur. Ama bu
onur onemli sorumluluklar da beraberinde getirmektedir. Otis'te calisirken, sirket disinda

bilinmeyen ama bilinse hisse senedi piyasasini etkileyebilecek bilgilerle karsilasabilirsiniz.

iceriden alinan bu gibi dnemli bilgilerle hisse senedi alim satimi yapmak diiriist bir davranis

olmamasinin yani sira yasalara aykiridir. Saibeli alim satimlarin tehlikeli sularindan uzak durmak igin:

¢

¢

iceriden edinilmis 6nemli bilgilere
sahip oldugunuz hisselerin alim
satimini asla yapmayin.

Sirlani sir olarak saklayin. Otis'e

ait sirket bilgilerinin, bunlari

mali portfdylerini biiyiitmek

icin kullanabilecek kimselere
(arkadaslariniza ve ailenize bile) asla
iletmeyin. Bu bile diiriistliige aykiri
olmanin yani sira suc teskil etmektedir.

@ Gelir beklentileri, yeni iiriinler veya

gelismeler gibi “i¢” bilgiler kamuya
tiimiiyle aciklandiktan sonra hisse
senedi alim satimi yapmadan 6nce
en az iki is glinli gegcmesini bekleyin.

Kuskuya diistiigiiniiz durumlarda her
zaman hukuki tavsiye isteyin. Cezalar
agir olabilir: Para cezasi ve hatta
hapis cezalari s6z konusu olabilir.

Daha fazla bilgi icin Menkul Kiymetlerin Ticareti Politikamizi inceleyin.

DOGRU KAYITLAR
TUTMAK

Yillik raporlar, satin alma emirleri, zaman cizelgeleri, harcama veya emniyet raporlan

gibi belgelerde, kaliteli kayit tutma aliskanliklarinin akilli is kararlarimizda bize hep destek
oldugunu goreceksiniz. Hissedarlarimiz da yatirimlarina yon ¢izmek tizere dogru ve seffaf
kayitlardan yararlanirlar.

Eksiksiz ve dogru belgeler ve kayitlar diiriist, etik bir isin hayati unsurlaridir. isimizi daha
verimli ve liretken hale getirirler. itibarimizin zarar gérmesinden ve cezai yaptirimlardan
bizi korurlar.

Her zaman en dogru sekilde davranmak igin:

¢ islemleri ve olaylari dogru
ve zamaninda kayit altina alin.

¢ Elinizdeki kamuya agik olmayan
ve kisisel verileri koruyun.

¢ Biitce tekliflerini ve ekonomik
degerlendirmeleri adil ve acik
bir bicimde uyumlu hale getirin.

¢ Misterileri hatalar konusunda
bilgilendirin. Hizla kredi ve iade
olanagi sunun.

¢ Dogru olmayan, yaniltici veya gizli
muhasebe kayitlarina asla yénelmeyin.

¢ Kayitlari dogru bicimde saklayin
ve imha edin. Tiim hukuki kayitlan
glivenli ortamda saklayin.

Kayitlarda oynama yapildigindan mi kuskulaniyorsunuz? Bunu bir yéneticiye, Etik ve Uyum
Yéneticisine, Hukuk departmanina veya Otis Yardim Hattina derhal bildirin.

Daha fazla bilgiyi Finansal Kilavuzun yani sira Veri Saklama Politikamizda bulabilirsiniz.
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VARLIKLAR, MULKIYET VE iTIBAR

KISISEL ILISKILERDE KiSISEL
BILGILERE CIDDIYETLE
YAKLASMAK

isimiz insanlan birbirine baglamak oldugu icin, birbirimizi iyi tanir, sikhkla
bilgi ve malzeme paylasinz: iletisim bilgileri, fotograflar, insan kaynaklari
dosyanizdaki veriler, bina erigsim haklari ve cok daha fazlasi.

Ama dinyanin her yaninda, baskalari hakkinda hangi tiirdeki bilgileri yasal olarak
paylasabileceginiz (ve toplayabileceginiz) konularinda sinirlar mevcut. Bir musteri,
tedarikgi, calisan veya diger herhangi bir birey, hatta kullanicilar hakkindaki kisisel bilgiler
gizli statlidedir.

Baska nelerin gizli oldugunu biliyor musunuz? Aciklanmasi durumunda rakiplerimizin
kullanabilecegi, Otis’e veya musterilerine zarar verebilecek, kamuya acik olmayan her
tarla bilgi.

Bu yuzden herkesin mahremiyetini kendimizinki gibi koruruz:

¥ Kisisel bilgileri yalnizca gerekli olmasi ve yasal zeminde izin verilmesi durumunda
toplar, kullanir ve saklariz.

@ Kisisel bilgileri giivenle saklar, veri giivenligi prosediirlerimizi itinayla uygulariz.

¢ Baskalarinin kisisel bilgilerini, uygun izin ve yetkileri almadan, Otis’in icinde
veya disinda asla paylasmayz.

@ Veri giivenligindeki zayif noktalari ve veri ihlallerini hizla bildiririz.

Sira digi veri akisi veya veri giivenligi prosediirlerimizi tehlikeye atacak herhangi bir seyden
kuskulanirsaniz Etik ve Uyum Yéneticinizle veya Otis veri gizliligi yetkilisiyle, Hukuk departmanindaki
calisma arkadaslarinizla ya da Otis Yardim Hatti veya privacy@otis.com.com adresiyle temas kurun.

i ‘ Daha ayrintili prosedtirlere mi ihtiyaciniz var? Kisisel Veri Politikamizi ve Calisan Gizlilik Bildirimimizi inceleyin.

OTIS

e
MM

S: Yoneticim projemdeki calisanlari
barindiran bir ekip dizini olusturmak
lizere bir servis saglayiciyla calismami
istedi. Bu dizinde, bir kriz durumunda
iletisimi, ekip calismasini ve iletisim
bilgilerinin paylasiimasini kolaylastirmak
amaciyla her calisanin adj, is telefonu
numarasi, e-posta adresi, ev telefonu
numarasi ve fotografinin bulunmasi
gerekiyor. Bu listeyi olusturup
servis saglayiciya iletmeli miyim?

Y: Oncelikle Otis'in Gizlilik Etki
Degerlendirmesini tamamlamaniz
gerekir. Istenen bilgilerin tamami
kisisel nitelikte. Bu durumda Otis’in
bilgi toplama ve paylasmanin
uygun cercevede gerceklestigini
dogrulamakta kullandigi standart
is politikasini izlemeniz gerekir.



https://otiselevator.sharepoint.com/sites/Policies/Policy%20Library/24.%20Personal%20Information.pdf

VARLIKLAR, MULKIYET VE iTIBAR

SOSYAL MEDYA, TA§IDIGI
IHTIMALLER VE TEHLIKELER

Sosyal medya, hizmet verdigimiz ve birlikte calistigimiz kimselerle baglanti kurmanin
harika bir yolu. Bu mecrada bilgilerimizi, goriislerimizi veya ilham verici fikirleri
paylasabiliriz.

Ama bildiginiz gibi, internet ortaminda ve sosyal medyada bilgi hizla ve dngorilemeyecek

sekilde yayiliyor. Bu nedenle bir sey yayinlarken sorumlu ve hassas davranmaya dikkat edin.

Dijital iletisimin yildirim hizinda gerceklestigi bu cagda tim Otis sesleri su prensiplere
dayanir:

@ Fikirlerimizi ifade ederken Otis kimliklerimiz hakkinda acik ve diiriist
olmak. (Diisiiniin: Bu hassas, kamuya acik olmayan veya gizli bir bilgi mi?)
(Bu sizin fikriniz mi, Otis’in mi?).

¢ Paylastiginiz seyin ne oldugunu ve nasil algilanabilecegini diisiinmek.
(internet, yayinlamak iizere oldugum icerik icin gercekten de en iyi mecra mi?)

€ Sézii, yalnizca 6zel olarak Otis adina konusma yetkisine sahip olanlara birakmak.

9 Sosyal medya kullanirken her zaman Mutlak Degerlerimizi yansitmak.

i ‘ Daha fazla bilgi igin Sosyal Medya Politikamizi inceleyin.

OTIS

g
MM

S: Yakin zaman 6nce uzaktan
erisilebilir asansor teknolojisinde
cigir acan bir gelismeyi anlatan
bir video yayinladik.

Bu videonun baglantisini

sosyal medyada paylasabilir
miyim, yoksa bunu sosyal medya
ekibimize mi birakmaliyim?

Y: Kamuya agik olarak yayinlanmasinin
resmi diizeyde onaylandigindan

emin oldugunuz stirece bu konuda
(Otis calisani oldugunuzu da belirterek)
paylasabilirsiniz. Izin verilip onaylanan
ilgi gekici sirket iceriklerini sosyal aginizla
paylasmanizi kesinlikle destekliyoruz.



https://otiselevator.sharepoint.com/sites/Policies/Policy%20Library/37.%20Social%20Media_Turkish.pdf

KAYNAKLARINIZ

Diizgiin calismayan bir asansér veya

ylirliyen merdiveni kullanir misiniz?
Elbette hayir. Emniyet, etik ve kalite
tutkumuz iste bu nedenle bir idealin

6tesindedir. isimizin tiim alanlarinda
basari yakalamanin yol haritasidir.

Dunyanin en ¢ok saygi duyulan ve en
Ustlin performans gosteren sirketlerinden
biri olmak icin zamaninda, glivenli ve
kusursuz teknoloji ve hizmetleri her gun,
her piyasada sunmamiz gerekiyor. Tim
calisanlarimizi ve saha profesyonellerimizi
evlerine her gin guivenle ulastirmakta
kararlyiz. Her zaman dogru ve etik
yollarla, Otis yontemiyle calisacagiz.




KAYNAKLARINIZ

BILGI VE
DESTEK

Sorun ve sorulariniz icin bir dizi harika
kaynak sunuyor, her zaman temasa gecip
yardim istemenizi tesvik ediyoruz.

“Mesele su ki: Bir seve
sahit olursaniz, bunu
sOvlevin. ‘Bu dogru
gorunmiuyor’ dediginiz
icin asla sikintiya
diusmeveceksiniz.”

Bir seylerin dogru gitmedigine

veya Otis Mutlak Degerlerine

sadik davranilmadigina inanmak igin
hakli nedenleriniz varsa veya yalnizca
Mutlak Degerler hakkinda agiklamaya
ihtiya¢ duyuyorsaniz bunu dile getirin.
Bunu yapmalisiniz. Dirlstge ortaya
ctkmaniz Mutlak Degerlerimizin yani
sira sizi de korur. Endiselerini ortaya
koyanlara karsi misilleme yapilmasini
asla kabul etmeyiz. Sesinizi duyurmak,
isimiz icin en dogru yoldur. Tekrar
belirtelim ki bu bizim kimligimizdir.

OTIS

Bir telefon aramasi veya
e-postayla yardim alabilirsiniz.
Baglantiya ge¢cmenin bircok yolu
vardir. Sizin icin en rahat olani secin.

Her diizeyde yoneticiyle, insan
Kaynaklari veya Hukuk departmaniyla ya
da Etik ve Uyum Yoneticisiyle konusun.

Isminizi gizleyerek konusmakla
daha rahat hissedecekseniz bunu da
anlayigla karsilariz. Hatta bunu kendi
dilinizde, istediginiz zaman yapabilirsiniz
(bu olanak haftanin 7 giini ve 24 saat
sunulmaktadir).

Otis Yardim Hattini aramak
Otis Web-line’da cevrimici form

Kiresel genel merkezimizdeki Kiiresel

Etik ve Uyum ofisine mektup gonderin.

Daha fazla bilgiye ihtiyaciniz mi var?
www.otis.com/reportingchannels
adresini inceleyin



http://www.otis.com/reportingchannels

Otis asansorler, yirdyen merdivenler
ve yurlyen yollar konusunda diinyanin
lider Ureticisi ve servis saglayicisidir.

165 yili agkin stire dnce emniyetli ilk
asansorun mucidi tarafindan kurulan Otis,
Urtin ve hizmetlerini 200’0 askin Ulke ve
bolgede bulunan sirketleri araciligiyla
sunarken diinya capinda yaklasik

2 milyon asansor ve yirliyen merdivene
servis saglamaktadir. Otis dlinyanin

her yanindaki yerlesimlerde her giin

2 milyardan fazla insani tagimaktadir.

Daha fazla bilgi icin www.otis.com

adresini ziyaret ediniz veya Otis'i
LinkedIn’de, YouTube'da, ayrica
@OtisElevatorCo hesabi lizerinden
Twitter, Facebook ve Instagram’da
takip ediniz.

Bu belgeden veya bir kismindan ya da bu belgeyi
uygulamak icin yirirlige konan diger politikalardan
feragat edilmesi, yalnizca istisnai durumlarda ve
ancak Kuresel Etik ve Uyum Baskan Yardimcisi'nin
onayina istinaden mimkin olacaktir. Direktor ve
yoneticiler icin tim feragatler hem Kiresel Etik ve
Uyum Basgkan Yardimcisi hem de Yénetim Kurulu
veya bir Kurul komitesi tarafindan onaylanmalidir.
Yasalar, mevzuat veya Otis politikalarinin gerektirmesi
durumunda hizla agiklanacaktir.
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