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เพร�ะคุณคือ OTIS – 

เร�ต่�งทำ�ง�นอยู่ในสภ�พแวดล้อมท�งธุรกิจที่
ก้�วไปอย่�งรวดเร็ว	ที่ซึ่งก�รตัดสินใจเกิดขึ้นอย่�ง
รวดเร็วและบ่อยครั้ง	ก�รตัดสินใจบ�งอย�่งก็เป็น
เรื่องที่ย�กลำ�บ�กกว่�เรื่องอื่นๆ	และบ�งอย�่งก็
เป็นประเด็นท�งจริยธรรมที่ย�กลำ�บ�กต่อก�ร
ตัดสินใจจริงๆ	ไม่ว่�จะเป็นกรณีใดก็ต�ม	เร�ก็ควร
ทำ�สิ่งที่ถูกต้อง	นั่นคือก�รปกป้องสุขภ�พและ 
คว�มปลอดภัยของผู้คน	ก�รทำ�ธุรกิจด้วยคว�ม
ซื่อสัตย	์และก�รเค�รพข้อตกลงของเร�	

ที่	Otis	วิธีก�รทำ�ง�นและดำ�เนินธุรกิจของเร�ได้
รับก�รสรุปไว้อยู่ในคว�มมุ่งมั่นอันแน่วแน่ของเร�
ที่มีต่อหลักสำ�คัญ 3 ประก�ร: คว�มปลอดภัย
จริยธรรมและคุณภ�พ	ค่�นิยมหลักเหล่�นี้เป็น
สิ่งกำ�หนดม�ตรฐ�นก�รปฏิบัติและหลักก�รด้�น
จริยธรรมที่จะเป็นแนวท�งก�รตัดสินใจในแต่ละวัน
ให้พวกเร�แต่ละคน	ไม่ว่�จะอยู่พื้นที่ใด	ตำ�แหน่ง
ใด	มีหน้�ที่อะไร	หรืออยู่ในวัฒนธรรมใด	

ไม่มีอะไรที่น่�เค�รพม�กไปกว่�หลักสำ�คัญของเร�	
ด้วยเหตุนี้	ผู้นำ�ของเร�จึงยึดถือหลักก�รนี้เป็นแบบ
อย่�งและพนักง�นของเร�ทุกคนต่�งยึดมั่นในหลัก
ก�รเหล่�นี	้ซึ่งเป็นสิ่งที่ทำ�ให้คุณสวมใส่โลโก้	Otis	
ได้อย่�งภ�คภูมิใจ

ในฐ�นะที่เป็นสม�ชิกทีม	Otis	ถือเป็นคว�ม 
รับผิดชอบของคุณที่ต้องแจ้งเมื่อมีข้อสงสัยและ
ลงมือดำ�เนินก�รห�กสงสัยว่�มีก�รกระทำ�ผิด	 
เร�รับรองกับคุณได้เลยว่�	คุณจะไม่ต้องเผชิญกับ
คว�มเดือดร้อนจ�กก�รออกม�พูดเพื่อปกป้อง 
หลักสำ�คัญของเร�

เมื่อเร�นำ�หลักก�รเหล่�นี้ไปใช้กับง�นในชีวิต
ประจำ�วันของเร�	เท่�กับว่�เร�ได้สร�้งสภ�พ
แวดล้อมที่ช่วยให้เร�ดำ�รงวิสัยทัศน์ของเร�ต่อไป
นั้นคือก�รให้อิสรภ�พแก่ผู้คนในก�รเชื่อมต่อกัน
และเจริญเติบโตในโลกที่โตขึ้น	รวดเร็วขึ้น	และ
ช�ญฉล�ดยิ่งขึ้น

เรียน เพื่อนร่วมง�น Otis

จูดี้ มาร์คส 

ประธ�นและ CEO ของ Otis
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ยินดีต้อนรับ	ถ�้วัฒนธรรมของเร�แสดงถึงตัวตน 
ของเร�	หลักสำ�คัญ	3	ประก�รของเร�ก็เป็นตัว
กำ�หนดวิธทีี่เร�คิดวิธทีี่เร�ทำ�ก�รตัดสินใจ	และวิธ ี
ที่เร�ดำ�เนินก�รในทุกๆ	วัน	

เราให้อิสรภาพแก่
ผู้คนในการเชื่อมต่อ
และเติบโตในโลกที่ 
โตขึ้น รวดเร็วขึ้น 
และชาญฉลาดยิ่งขึ้น

จริยธรรม คว�มปลอดภัย และคุณภ�พ	คือ
หลักสำ�คัญของเร�และเป็นสิ่งที่เร�ทำ�	หลักก�ร
เหล่�นี้เป็น	DNA	ของครอบครัว	Otis	คือสิ่งที ่
ขับเคลื่อนเร�และโลกรอบตัวเร�ไปสู่จุดที่สูงขึ้น 
อีกระดับ	และหลักสำ�คัญ	3	ประก�รเหล่�นี้ยังเป็น
กุญแจสำ�คัญสำ�หรับก�รเอ�ชนะคว�มท้�ท�ย	 
ก�รสื่อส�รอย่�งชัดเจน	และก�รดำ�เนินก�รเชิงรุก
อย่�งต่อเนื่อง	ขณะที่เร�มีหล�กหล�ยเสียง	เร�ก็ยัง
มีคว�มมุ่งมั่นที่จะยึดถือหลักสำ�คัญของเร�นี้อย่�งดี
ที่สุดเช่นเดียวกัน	เพร�ะนี่คือสิ่งที่เร�เป็น

ก�รสร้�งร�กฐ�น 
ที่ทำ�ให้เร�นั้น 
ดีที่สุด

การยึดมั่นใน
หลักสำาคัญ
ของเรา

ก�รยึดมั่นในหลักสำ�คัญของเร�
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ทุกคน  
ทุกที่  
ทุกวัน

ปลอดภัย จริยธรรม คุณภาพ
เร�อ�จอยู่ในธุรกิจที่สร�้งโลก 
ที่สูงขึ้น	รวดเร็วขึ้น	และช�ญฉล�ด
ยิ่งขึ้น	แต่เร�ก็ไม่เคยใช้ท�งลัด
ไปสู่เป้�หม�ย	นี่เป็นเหตุผลที่เร�
ยึดถือคว�มปลอดภัยเป็นหัวใจ 
ของทุกสิ่งที่เร�ทำ�	ดังนั้น	ไม่ว่� 
จะเป็นอ�ค�รสำ�หรับผู้คน	 
ก�รติดตั้งหรือก�รให้บริก�ร
เทคโนโลยีของเร�	หรือผู้ใช้บริก�ร
โดยทั่วไป	เร�ก็ต้องให้คว�มสำ�คัญ
กับคว�มปลอดภัยเป็นอันดับแรก	

“ทุกอย่าง 
ขึ้นอยู่กับการ 
เคลื่อนย้ายผู้คน
อย่างปลอดภัย”

ชื่อเสียงของเร�คือสิ่งประเมินค่� 
ไม่ได้	ผู้คนนับล�้น	ตั้งแต่ลูกค�้
และผู้ถือหุ้น	ไปจนถึงพนักง�น
และผู้โดยส�ร	ต่�งเชื่อมั่นในเร�
เพร�ะพวกเข�ค�ดหวังและทร�บ
ว่�เร�ทำ�ธุรกิจอย�่งถูกต้อง	 
ทั้งต�มหลักจริยธรรม	ชอบด้วย
กฎหม�ย	และซื่อสัตย	์ทุกสิ่งที่เร�
ทำ�และสร้�งขึ้นมีพื้นฐ�นอยู่บน 
จิตวิญญ�ณแห่งคว�มซื่อสัตย์

“การทำาธุรกิจ
อย่างถููกต้อง 
– คือตัวตน 
ของเรา”

เร�ประสงค์ให้	Otis	ดีที่สุด	เช่นนี้
เอง	และเร�ทุกคนต�่งมีบทบ�ท
หน้�ที่ของเร�เอง	พูดง่�ยๆ	ก็คือ	
เร�ยืนหยัดในคุณภ�พอันโดดเด่น	
ตั้งแต่ด้�นวิศวกรรม	ก�รผลิต	 
ก�รติดตั้ง	และบริก�ร	ไปจนถึง 
ก�รข�ย	ก�รตล�ด	และ 
ก�รร�ยง�นด้�นก�รเงิน	ซึ่งจำ�เป็น
ต้องให้ทุกคนทำ�ง�นร่วมกันด้วย
คว�มมุ่งมั่นเฉกเช่นเดียวกันและ
ก�รมุ่งเน้นทั้งองค์กร

“เราส่งมอบ
ผลลัพธ์ที่ดีที่สุด
ในทุกสิ่งที่เราทำา”

ก�รยึดมั่นในหลักสำ�คัญของเร�
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ต้องอ�ศัยคว�มกล้�ห�ญในก�รรักษ�ค่�นิยมอันสูงส่งของเร�	แต่ก�รออกม�พูดเมื่อพบสิ่งผิดปกติหรือ 
เมื่อเร�เชื่อว�่เร�ส�ม�รถทำ�มันได้ดีกว�่นี้	นั่นเป็นวิธีก�รทำ�ง�นของเร�	

ทุกคนที่	Otis	มีสิทธิ์มีเสียงของตนเอง	และเร�สนับสนุนให้ใช้มัน	รับฟังผู้อื่นและแบ่งปันคว�มคิดเห็น 
ของคุณ	เราปฏิบัติตามหลักส�าคัญ 3 ประการของเราอยู่หรือเปล่า เราพลาดโอกาสใดไปไหม นี่เป็นสิ่ง 
ที่ถูกต้องจริงๆ หรือ

ก�รถ�มคำ�ถ�มหรือก�รแสดงข้อกังวลอ�จดูง�่ย	แต่ก็ไม่ได้ง่�ยขน�ดนั้นเสมอไป	เพร�ะเหตุนี้จึงมีผู้ฟังที่ดี
ม�กม�ยที่	Otis	หัวหน�้ง�น	เพื่อนร่วมง�นฝ�่ยทรัพย�กรมนุษย์หรือฝ่�ยกฎหม�ย	ตลอดจน	ECO	ของ
คุณ	(Ethics	&	Compliance	Officer)	พร้อมให้คว�มช่วยเหลือคุณ

เมื่อมีข้อสงสัย ให้ขอความช่วยเหลือ หากคุณรายงานข้อกังวล เราจะด�าเนินการอย่างถี่ถ้วนและ
ยุติธรรม 

เร�มีกระบวนก�รที่เหม�ะสมในก�รทำ�คว�มเข้�ใจสิ่งที่เกิดขึ้นและส�เหตุ	และห�กจำ�เป็น	เร�จะแก้ไข
สถ�นก�รณ์นั้น	(ซึ่งบ�งครั้งจำ�เป็นต้องมีก�รลงโทษท�งวินัย)	เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดปัญห�ขึ้นอีก

คุณเป็นผู้สร�้งคว�มแตกต่�ง

เป็นหน้�ที่คว�มรับผิดชอบ 
ของทุกคนที่ต้อง: 

ก้�วออกม� ช่วยเหลือ และทำ�ตัว 
เป็นตัวอย่�งเสมอ

เข้�ใจหลักสำ�คัญของโอทิสและ 
นำ�ไปปฏิบัติ

พัฒน�ให้ดียิ่งขึ้นไปอีกเสมอ 

ห�กคุณเป็นหัวหน้�ง�นหรือผู้จัดก�ร  
ตรวจสอบให้แน่ใจว่�คุณ: 

สร้�งสถ�นที่ทำ�ง�นที่เป็นเชิงบวก สร้�ง 
แรงบันด�ลใจ และมีประสิทธิภ�พ

ส่งเสริมให้ทุกคนออกม�แสดงคว�มคิดเห็น 
ข้อควรปรับปรุง และข้อกังวล

ตอบสนองก�รร�ยง�นทั้งหมดอย่�งทันท ี
และด้วยคว�มเค�รพ

คุณจะไม่ได้รับ 
ความเดือดร้อนใดๆ  
จากการออกมาพูดถูึง
สิ่งที่ดูไม่ปลอดภัย  
ไมถูู่กหลักจริยธรรม 
หรือไมถูู่กต้อง

i ต้องการข้อมูลเพิ่มเติมใช่ไหม โปรดดูที่นโยบายไม่ตอบโต้ ของเรา

ก�รยึดมั่นในหลักสำ�คัญของเร�

https://otiselevator.sharepoint.com/sites/Policies/Policy%20Library/56.%20Non%20Retaliation_Thai.pdf
https://otiselevator.sharepoint.com/sites/Policies/Policy%20Library/56.%20Non%20Retaliation_Thai.pdf


10

คิดถึงคู่มือฉบับนี้เป็นพิมพ์เขียวในก�รทำ�ให้ Otis เป็นสถ�นที ่

ที่ปลอดภัยและถูกต้องต�มหลักจริยธรรมในก�รทำ�ง�นที่มีคุณภ�พ

สูงสุดของคุณ เป็นเอกส�รที่มีหลักก�รคำ�แนะนำ�ที่ชัดเจนและมีขึ้น 
เพื่อก�รน�าไปใช้ภายใน 

คุณควรทร�บลงไปในเบื้องลึกว�่เร�ทุกคนมีศักยภ�พในก�รสร้�งสถ�นที่
ทำ�ง�น	ผลิตภัณฑ์	และบริษัทที่สะท้อนด�้นที่ดีที่สุดของเร�	แม้ในเวล�ที่เร�
ต้องเผชิญกับสถ�นก�รณ์ที่ย�กลำ�บ�ก	

ในส่วนนี้คุณจะได้พบกับคว�มรับผิดชอบหลักที่เร�ยึดถือในฐ�นะที่เป็นทีม	 
รวมถึงแหล่งข้อมูลต่�งๆ	สำ�หรับกรณีที่คุณมีข้อกังวลหรือต้องเผชิญกับ
ก�รตัดสินใจที่ย�กลำ�บ�ก	และเร�ยังมีข้อมูลอ�้งอิงนโยบ�ยและตัวอย�่ง
สถ�นก�รณ์ที่คล�้ยกันที่จะเป็นประโยชน์สำ�หรับคุณให้ด้วย

บริษัทของเร�ด้วยคว�มซื่อสัตย์ และนั่นคือสิ่งที่ทุกคนที่สวมใส่โลโก้ของเร�ยึดมั่นนับตั้งแต ่

เร�ว�งเบรคในลิฟต์เป็นครั้งแรก ซึ่งย้อนกลับไปในปี 1853 แต่ก�รเป็นผู้นำ�ด้วยคว�มซื่อสัตย์จำ�เป็น
ต้องมีคว�มมุ่งมั่น	ดังนั้นเมื่อใดก็ต�มที่คุณต้องเผชิญกับท�งเลือกท�งจริยธรรม	คุณควรถ�มคำ�ถ�มพื้นฐ�น
สองข้อกับตัวคุณเองก่อนที่จะลงมือดำ�เนินก�ร:	

คุณส�ม�รถถ�มคำ�ถ�มได้เสมอเมื่อคุณไม่แน่ใจ	คุณควรทำ�เช่นนั้น	เพร�ะเป็นส่วนหนึ่งของง�นของคุณ	 
คุยกับหัวหน้�ง�นของคุณ	เพื่อนร่วมง�นฝ่�ยทรัพย�กรมนุษย์หรือฝ�่ยกฎหม�ย	ตลอดจน	ECO	 
(Ethics	&	Compliance	Officer)	ซึ่งพร้อมให้คว�มช่วยเหลือคุณเสมอ	

ถ�้คำ�ตอบของคุณคือ	‘ไม่’	แม้ว�่คุณจะ
ไม่แน่ใจ	100	เปอร์เซ็นต์เกี่ยวกับคำ�ตอบ
สำ�หรับคำ�ถ�มเพื่อตรวจสอบตนเองเหล่�นี้	
โปรดใช้เวล�สักครู่เพื่อทบทวน:

•  หน้�ที่ของคุณต่อทุกคนที่ได้รับผล

จ�กก�รตัดสินใจนี้คืออะไร

•  จะเกิดอะไรขึ้นห�กคุณเลือกท�ง

เลือกนี้ต่อไป

•  ท�งเลือกอื่นๆ ที่เป็นไปได้ 

มีอะไรบ้�ง

ถ้�คุณกำ�ลังมองห�แนวท�ง  
นี่คือเข็มทิศสำ�หรับคุณ

ร�ยก�รตรวจสอบที่เป็นประโยชน์สำ�หรับ 
ก�รตัดสินใจท�งจริยธรรม

1:  ฉันจะทำาเช่นนี้
ได้หรือไม่ 

ถูกกฎหมายหรือไม่ เป็นไปตามข้อก�าหนด
หรือไม่ สอดคล้องกับกฎหมายและ
นโยบายหรือไม่

2:  ฉันควรทำา 
เช่นนี้หรือไม่ 

สิ่งที่คุณก�าลังจะท�าเป็นไปตามหลักส�าคัญ 
3 ประการและชื่อเสียงของเราหรือไม่ (ลอง
นึกดูว่าถ้าเรื่องนี้ถูกพูดถึงในอินเทอร์เน็ต
จะเป็นอย่างไร)

ก�รยึดมั่นในหลักสำ�คัญของเร�

i คุณสามารถดูค�าแนะน�าเพิ่มเติมได้ทีคู่่มือนโยบายและคู่มือด้านการเงินของเรา

https://otiselevator.sharepoint.com/sites/Policies
https://otiselevator.sharepoint.com/sites/Policies
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ผู้คน	สถ�นที่ทำ�ง�น	และสภ�พแวดล้อม

Otis ให้บริก�รเคลื่อนย้�ยคนจำ�นวนเทียบเท�่ทั้งโลก…ทุกส�มวัน	ขอให้นึกถึงเพื่อนร่วมง�น	ลูกค้�	
ซัพพล�ยเออร์	และผู้โดยส�รของ	Otis	ที่ว�งใจฝากชีวิตไว้กับเรา 

ทำ�ไมน่ะหรือ	ก็เพร�ะคว�มปลอดภัยต้องม�ก่อนกำ�หนดก�รและต้นทุนเสมอ	และเร�จะไม่ผ่อนปรน 
ต่อเรื่องนี้	อันที่จริงแล้ว	นี่เป็นคว�มภ�คภูมิใจอันยิ่งใหญ่สำ�หรับเร�	และเป็นเหตุผลที่เร�ให้คว�มสำ�คัญกับ
คว�มปลอดภัยเป็นอันดับแรก

ไม่ว�่จะที่ชั้นล�่งหรือชั้น	75	ที่สูงเสียดฟ้�	ทุกคนที่ก้�วเข�้ม�ในออฟฟิศและลิฟต์ของเร�	ตลอดจนไซต์ง�น
และบันไดเลื่อนของเร�	จะรู้สึกเชื่อมั่นและปลอดภัยเสมอ

เร�เรียกหลักก�รพื้นฐ�นด้�นคว�มปลอดภัยในก�รทำ�ง�นนี้ว่�	Cardinal Rules (กฎบัญญัติคว�ม
ปลอดภัย)	ซึ่งรวมอยู่ในทุกสิ่งที่เร�ทำ�	ตั้งแต่ก�รป้องกันก�รตกในปล่องลิฟต์	ไปจนถึงก�รควบคุมก�ร
เคลื่อนไหวของลิฟต์ในระหว�่งก�รซ่อมและขั้นตอนด้�นคว�มปลอดภัยของระบบไฟฟ้�ในไซต์ง�น	

กฎระเบียบหลักงั้นหรือ	เพร�ะกฎระเบียบเหล่�นี้ไม่ควรมีก�รละเมิดใดๆ:	เร�ต้องก�รให้พนักง�น	Otis	
และคนทำ�ง�นภ�คสน�มกลับบ�้นอย�่งปลอดภัยในทุกๆ	วัน	เร�อย�กให้คุณและทุกคนที่ทำ�ง�นกับ	Otis	
ปลอดภัย

ก�รปฏิบัติต�มกฎด้�นคว�มปลอดภัยทำ�ให้คุณมีท�งเลือกหลักๆ	ไม่ม�กนักในแต่ละวัน

คำ�ถ�ม: นโยบ�ยปลอดสิ่งเสพติดของเร�จะ
ส่งผลกระทบต่อก�รใช้ย�ต�มใบสั่งแพทย์
ของฉันอย่�งไรบ้�ง

คำ�ตอบ: ห�กคุณต้องท�นย�ต�มใบสั่งแพทย ์
ซึ่งอ�จส่งผลต่อประสิทธิภ�พก�รทำ�ง�นของคุณ	 
คุณควรแจ้งให้หัวหน้�ง�นหรือฝ่�ยบุคคลของคุณ 

ทร�บ	ในบ�งกรณี	ย�ต�มใบสั่งแพทย์อ�จทำ�ให้
ก�รตัดสินใจหรือก�รคว�มส�ม�รถในก�รรับรู้
ลดลงจนทำ�ใหเ้กดิสภ�พก�รทำ�ง�นทีไ่มป่ลอดภยั	 
ก�รพูดคุยห�รือเรื่องนี้จะช่วยให้คุณแน่ใจได้
ว่�คุณได้รับก�รประเมินและสังเกตก�รณ์อย่�ง
เหม�ะสมเพื่อคว�มปลอดภัยของทุกคน

ผู้คน สถูานที่ทำางาน 
และสภาพแวดล้อม
คว�มปลอดภัยต้องม�ก่อนเสมอ 

ปฏิบัติต�มกฎหม�ย ม�ตรฐ�น และ
แนวท�งด้�นคว�มปลอดภัยทั้งหมด 
ที่จะควบคุมก�รทำ�ง�นของคุณ

สังเกตและควบคุมคว�มเสี่ยง  
ร�ยง�นข้อกังวลและเหตุร้�ยที่เกือบจะ
เกิดขึ้น ซึ่งทุกเรื่องจะได้รับก�รจัดก�ร 

ดูแลสถ�นที่ทำ�ง�นของคุณให้เป็น
ระเบียบเรียบร้อยปร�ศจ�กอันตร�ย
และก�รได้รับคว�มบ�ดเจ็บ  
ทั้งภ�ยในและภ�ยนอก

คุณส�ม�รถให้และรับคว�มคิดเห็น
เกี่ยวกับวิธีที่เร�จะปรับปรุง 
คว�มปลอดภัยให้ดีขึ้นได้เสมอ

ปฏิบัติต�มขั้นตอนก�รรักษ�คว�ม
ปลอดภัยและขั้นตอนต่�งๆ เมื่อเกิด
เหตุฉุกเฉินของเร�เพื่อให้ทุกคนได้รับ
ก�รปกป้อง

ปฏิบัติต�มข้อจำ�กัดด้�นแอลกอฮอล์
และย�เสพติดในที่ทำ�ง�น

ห�กคุณไม่ส�ม�รถปฏิบัติต�ม Cardinal Rules (กฎบัญญัติคว�มปลอดภัย) โปรดหยุด 
ปฏิบัติง�นและติดต่อหัวหน้�ง�นของคุณทันที คว�มปลอดภัยต้องม�ก่อนทุกสิ่ง คุณจะ 
ไม่เดือดร้อน ต่อก�รให้คว�มสำ�คัญต่อคว�มปลอดภัยเป็นอันดับแรก

i
ส�าหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับความปลอดภัย โปรดดูโปรแกรมของเราที่ สิ่งแวดล้อม สุขภาพและความปลอดภัย,  
ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์และบริการ, อันตรายที่ถึงแก่ชีวิตและการบาดเจ็บสาหัส/รายงานการตรวจสอบเหตุการณ์, 
สารอันตราย, นโยบายการใช้ยา ของมึนเมา และสารเสพติดในทางที่ผิด

i กังวลเรื่องความปลอดภัยของคุณเองหรือของผู้อื่นใช่ไหม คุณสามารถติดต่อหัวหน้างาน ฝ่ายความปลอดภัย ฝ่ายบุคคล 
หรือฝ่ายกฎหมาย รวมถึง Ethics & Compliance Officer หรือสายด่วนของ Otis ได้

https://otiselevator.sharepoint.com/sites/Policies/Policy%20Library/Forms/Environment%20Health%20%20Safety.aspx
https://otiselevator.sharepoint.com/sites/Policies/Policy%20Library/53.%20Product%20Services%20Safety%20Program_Thai.pdf
https://otiselevator.sharepoint.com/:b:/r/sites/Policies/Policy%20Library/25.%20Tobacco-Free%20Workplace.pdf?csf=1&web=1&e=zBxksg
https://otiselevator.sharepoint.com/:b:/r/sites/Policies/Policy%20Library/12.%20Drug%20Free%20Workplace.pdf?csf=1&web=1&e=qb7Z9n
https://otiselevator.sharepoint.com/:b:/r/sites/Policies/Policy%20Library/33.%20Fatality%20and%20Serious%20Injury%20%20Incident%20Investigation%20Reporting.pdf?csf=1&web=1&e=4gW9k0
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ผู้คน	สถ�นที่ทำ�ง�น	และสภ�พแวดล้อม

ง�นที่เร�ทุกคนทำ�ที่ Otis นั้นสำ�คัญและส�ม�รถวัดผลกระทบที่มีต่อชีวิตของผู้คนได้อย�่ง
แท้จริง ผู้โดยส�รและลูกค้�ของเร�เชื่อมั่นในคว�มมุ่งมั่นที่แน่วแน่ด้�นคุณภ�พของเร�ว่�เร�จะเคลื่อนย�้ย
พวกเข�อย่�งปลอดภัยไม่ว�่จะไปที่ไหนก็ต�ม	ตลอดทั้งวันและทั้งคืน	ทั่วโลก	

แต่ก�รสร�้ง	ก�รติดตั้ง	และก�รบำ�รุงรักษ�ลิฟต์และบันไดเลื่อนที่ดีที่สุดของโลกนั้นเป็นเพียงวิธีเดียวที่เร�
จะได้ทุ่มเทให้กับคุณภ�พ	คำ�มั่นที่เร�ยึดถือปฏิบัตินี้ส�ม�รถสัมผัสได้ในทุกส่วนของ	Otis	ซึ่งเร�ทุกคน 
ต่�งพย�ย�มอย่�งหนักเพื่อรักษ�คว�มมุ่งมั่นในทุกๆ	วันของเร�ให้ไร้ที่ติ	

“พวกเราทุกคนเป็นเจ้าของคุณภาพ”

ยิ่งเร�คิดอย่�งเปิดกว้�งม�กเท�่ใด เร�ก็จะยิ่งแก้ไขปัญห�ได้ดีขึ้นเท่�นั้น ด้วยเหตุนี้เร�จึงพึ่งพ�
อ�ศัยมุมมองที่แตกต่�งกันให้ม�กที่สุดเท่�ที่จะม�กได้ในก�รขับเคลื่อนโลกไปข้�งหน้�	สม�ชิก	Otis	ของ
เร�มีเสียงกว่�	68,500	เสียง	และทุกเสียงได้รับก�รรับฟัง

เร�ไม่แบ่งแยกเชื้อช�ติ	ศ�สน�	สัญช�ติ	เพศ	อ�ยุ	คว�มส�ม�รถ	สถ�นะทห�รผ่�นศึก	สถ�นภ�พสมรส	 
คว�มเป็นพลเมือง	คว�มเชื่อ	รสนิยมท�งเพศ	หรือลักษณะส่วนบุคคลอื่นๆ	ทำ�ไมน่ะหรือ	เพร�ะนี่เป็น 
ก�รกระทำ�ที่เหม�ะสม	และเป็นวิธีก�รทำ�ธุรกิจอย�่งถูกต้องของเร�

เร�ยังยืนยันให้แน่ใจด้วยว่�ก�รจ้�งง�นและก�รเลื่อนตำ�แหน่งของเร�ทั้งหมดเป็นไปต�มทักษะและ
ประสิทธิภ�พก�รทำ�ง�น	และในฐ�นะที่เป็นทั้งผู้สนับสนุนคว�มหล�กหล�ยและก�รผนวกรวม	เร�ให ้
คำ�แนะนำ�แก่พนักง�นหรือผู้สมัครง�นที่แตกต�่งและเร�ปฎิบัติต�มกฎหม�ยแรงง�นและกฎหม�ยที่
เกี่ยวข้องกับก�รจ้�งง�นทั้งหมด

คุณภ�พคือพื้นฐ�น 
สำ�หรับทุกสิ่งที่เร�ทำ�

เร�คือเสียงหล�ยเสียง:  
โอก�สที่เท�่เทียมกัน

 รับผิดชอบอย�่งเต็มที่ต่อผลง�นและบริก�รของเร�

 ดำ�เนินก�รอย่�งมุ่งมั่นในก�รขจัดปัญห�ด้�นคุณภ�พตั้งแต่ต้นท�ง

 ตอบสนองอย่�งรวดเร็วเพื่อแก้ไขปัญห�และสร้�งคว�มพึงพอใจให้ลูกค้�ของเร�

 ไม่ลดทอนคุณภ�พไม่ว�่ในสภ�พก�รณ์ใดๆ

เพื่อให้เป็นผู้ให้บริก�รที่ได้รับคว�มไว้ว�งใจสูงสุดในอุตส�หกรรมที่เร�ให้บริก�ร  
เร�ดำ�เนินก�รดังนี้

i
ส�าหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดนูโยบายการจัดการความหลากหลายของพนักงาน และนโยบายการจ้างงาน
ที่เท่าเทียมกัน/ความเสมอภาคในโอกาสการจ้างงานส�าหรับคนกลุ่มน้อยของเราi ส�าหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูนโยบายเกี่ยวกับคุณภาพของเรา

https://otiselevator.sharepoint.com/:b:/r/sites/Policies/Policy%20Library/02.%20Equal%20EmploymentAffirmative%20Action.pdf?csf=1&web=1&e=vuajep
https://otiselevator.sharepoint.com/:b:/r/sites/Policies/Policy%20Library/02.%20Equal%20EmploymentAffirmative%20Action.pdf?csf=1&web=1&e=vuajep
https://otiselevator.sharepoint.com/sites/Policies/Policy%20Library/45.%20Quality%20Assurance%20Programs.pdf
https://otiselevator.sharepoint.com/:b:/r/sites/Policies/Policy%20Library/28.%20Workforce%20Diversity.pdf?csf=1&web=1&e=pp0vqf
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ปัจจัยที่ทำ�ให้เกิดเป็นสถ�นที่ทำ�ง�นที่ยอดเยี่ยมมีอะไรบ�้ง	คุณคิดว่�อะไรที่ทำ�ให้สิ่งนี้แสดงถึง
ความเป็น Otis	เป็นเวล�ม�กกว�่	165	ปีแล้วที่เร�ได้บุกเบิกสภ�พแวดล้อมที่ปลอดภัย	ถูกต้องต�มหลัก
จริยธรรม	(สิ่งเหล่�นี้เป็นหลักสำ�คัญของเร�อีกเช่นเคย)	และเชื่อถือได	้ที่ซึ่งเร�ส�ม�รถแสดงคว�มคิดเห็น
และไอเดีย	ถ�มคำ�ถ�ม	และให้คำ�แนะนำ�ได้อย�่งอิสระ	เป็นสถ�นที่ที่เร�ส�ม�รถปฏิบัติง�นได้อย่�งดีที่สุด	

ร่วมด้วยช่วยกันย่อมดีกว�่ : ก�รสนับสนุนสถ�นที่
ทำ�ง�นที่เค�รพซึ่งกันและกัน

“คุณสามารถูไปที่สถูานที่ของ Otis ที่ไหนก็ได้  
แล้วคุณจะพบว่ามีบางสิ่งที่ให้ความรู้สึกที่คล้ายกัน 
นั่นคือความรู้สึกที่ว่านี่ก็คือ Otis”

เส�หลักของทั้งหมดนี้คืออะไร	คว�มเค�รพ	และนี่ก็คือที่ที่คุณเข้�ม�	ก�รจัดก�รกับสถ�นก�รณ์ที่แบ่ง
แยกหรือไม่ให้คว�มเค�รพผู้อื่นนั้นเป็นก�รดำ�เนินก�รต�มหลักสำ�คัญของเร�และยังเป็นก�รปฏิบัติต�ม
กฎหม�ย	ซึ่งเร�จัดก�รเรื่องดังกล่�วด้วยวิธีก�รดังนี้

หากคุณพบเห็นหรือ
สงสัยว่ามีการคุกคาม  
โปรดติดต่อหัวหน้างาน  
ฝ่ายบุคคล ECO  
(Ethics & Compliance 
Officer) หรือสายด่วน
ของ Otis โดยเร็วที่สุด

ผู้คน	สถ�นที่ทำ�ง�น	และสภ�พแวดล้อม

เชื่อถือและให้คว�มเค�รพผู้อื่น และก�รลงมือดำ�เนินก�รเพื่อให้ไม่มีใครรู้สึกว่�ถูกคุกค�ม
หรือข่มขู่ 

ขัดขว�งพฤติกรรมคุกค�มต�่งๆ อย่�งขันแข็ง และยืนหยัดต่อสู้กับก�รรังแกและก�รคุกค�ม 

ร�ยง�นพฤติกรรมหย�บค�ยและก�รคุกค�มทุกรูปแบบ ไม่ว�่คุณจะเป็นเป้�หม�ยหรือไม่
ก็ต�ม ในขณะเดียวกันเร�ก็สนับสนุนคว�มปลอดภัยส่วนบุคคลและคว�มเห็นอกเห็นใจ 
ที่มีต่อผู้อื่น

ก�รแสดงคว�มคิดเห็นและก�รส่งเสริมให้ผู้อื่นทำ�เช่นเดียวกัน แสดงไอเดียของคุณ!  
เสนอคว�มคิดเห็นของคุณ! ถ�มคำ�ถ�มและรับฟังคว�มคิดเห็นของผู้อื่นอย่�งเปิดกว้�ง

i ส�าหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูนโยบายการคุกคามในสถานที่ท�างานของเรา

https://otiselevator.sharepoint.com/:b:/r/sites/Policies/Policy%20Library/31.%20Harassment-Free%20Workplace.pdf?csf=1&web=1&e=BwWA9I
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การเข้าถูึงในวงกว้างมาพร้อมกับความรับผิดชอบ
อันยิ่งใหญ่ Otis มีให้บริการในเกือบทุกประเทศ
และแทบทุกพื้นที่ในโลก เราจึงจริงจังกับหน้าที่ 
ที่เรามีต่อโลกใบนี้ด้วยการกำาหนดเป้าหมาย 
ด้านความยั่งยืนและการอนุรักษ์ที่ทะเยอทะยาน

ก�รห�โอก�สในก�รอนุรักษ์พลังง�น  
น้ำ� และวัสดุอย�่งต่อเนื่อง

ก�รออกแบบและผลิตผลิตภัณฑ์ที่
สอดคล้องและเหนือกว่�ระเบียบปฏิบัติ
และเป้�หม�ยด้�นสิ่งแวดล้อมและ 
คว�มยั่งยืน

ก�รสร้�งลิฟต์ บันไดเลื่อน และระบบ 
ที่ประหยัดพลังง�นโดยไม่ลดทอน
คุณภ�พและคว�มปลอดภัย

ก�รจำ�กัดมลภ�วะให้อยู่ในระดับต่ำ�ที่สุด
เท่�ที่จะทำ�ได้ในก�รดำ�เนินก�รต่�งๆ

ก�รกำ�หนดให้ซัพพล�ยเออร์ใช้หลัก
ปฏิบัติที่ยั่งยืน

ก�รติดต�มข่�วส�รเกี่ยวกับใบอนุญ�ต 
เหตุก�รณ์ และก�รทิ้งของเสีย

คุณก็มีส่วนร่วมด้วยเช่นกัน	เร�ทุกคนส�ม�รถ
เป็นแรงขับเคลื่อนให้เกิดก�รเปลี่ยนแปลงในท�ง
บวกต่อสิ่งแวดล้อมด้วยก�รดำ�เนินก�รดังนี้

i หากคุณมีข้อกังวลเกี่ยวกับประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม  
โปรดติดต่อหัวหน้างาน, ฝ่ายสิ่งแวดล้อม สุขภาพ
และความปลอดภัย (EH&S), ECO (Ethics & 
Compliance Officer) หรือสายด่วนของ Otis

ผู้คน	สถ�นที่ทำ�ง�น	และสภ�พแวดล้อม

ก�รปกป้องสิ่งแวดล้อม
ของเร�

https://otiselevator.sharepoint.com/sites/Policies/Policy%20Library/Forms/Environment%20Health%20%20Safety.aspx
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ก�รสร้�งโลกที่ทุกคนเชื่อมต่อและเติบโตไปด้วยกันเริ่มต้นที่สิทธิมนุษยชนพื้นฐ�นและคุณภ�พ

ชีวิตสำ�หรับผู้คนทั่วโลก 

ด้วยก�รยึดมั่นคว�มปลอดภัย	จริยธรรม	และคุณภ�พเป็นเป้�หม�ย	Otis	จึงให้คว�มเค�รพและปกป้อง
สิทธิมนุษยชนในทุกที่ที่เร�ดำ�เนินธุรกิจด้วยก�รดำ�เนินก�รดังนี้

เมื่อคว�มเป็นพลเมืองดีเรียกร้อง	เร�ก็ตอบสนอง	และทำ�ง�นร่วมกับผู้อื่นเพื่อปรับปรุงสภ�พก�รทำ�ง�น 
ให้ดีขึ้นสำ�หรับทุกคน

ทุกสิ่งที่เร�ทำ�ที่ Otis ไม่ว�่จะเป็นส�ยเคเบิลลิฟต์หรือกิจกรรมอ�ส�สมัคร ล้วนแต่ทำ�เพื่อให้
ชีวิตสมัยใหม่ดีขึ้น นั่นคือวิสัยทัศน์ที่เร�นำ�ม�สู่ชุมชน	ซึ่งเป็นก�รดึงคว�มแข็งแกร่งและแรงบันด�ลใจ 
จ�กสถ�นที่ที่เร�ทำ�ง�นและใช้ชีวิตเช่นกัน	เพร�ะเมื่อชุมชนของเร�แข็งแกร่งขึ้น	เร�ทุกคนก็จะแข็งแกร่ง 
ยิ่งขึ้นด้วย

เพื่อจุดหม�ยปล�ยท�งนั้น	เราจึงสนับสนุนก�รมีส่วนร่วมในโอก�สเข้�ร่วมก�รกุศลและกิจกรรมก�ร
เคลื่อนไหวท�งสังคม	มีส่วนร่วมในชุมชนและแสดงก�รสนับสนุนด้วยก�รแสดงคว�มยินดีต่อบทบ�ทที่
เพื่อนร่วมง�นของคุณมีในฐ�นะอ�ส�สมัคร	ผู้ให้คำ�ปรึกษ�	และผู้ให้บริจ�ค	และเข้�ไปมีส่วนเกี่ยวข้อง 
ด้วยตนเองด้วยก�รร่วมเป็นปัจจัยที่เป็นเหตุในก�รศึกษ�วิจัย

แต่โปรดจำ�ไว้ว่�คุณควรปฏิเสธทุกสิ่งที่ถูกเสนอให้เพื่อตอบแทนก�รเข้�ร่วมกิจกรรมก�รกุศล	(ดังที่คุณ 
จะได้เรียนรู้ในส่วนต่อไป)

คำ�ถ�ม: ฉันจะเป็นอ�ส�สมัครในง�นระดม

ทุนเพื่อก�รกุศลช่วงสุดสัปด�ห์นี้ จะเป็น

อะไรไหมห�กฉันแสดงตัวในฐ�นะพนักง�น

ของ Otis เพร�ะฉันทร�บว่�บริษัทเป็น 

ผู้สนับสนุนกิจกรรมก�รกุศลนี้ม�น�น

คำ�ตอบ: คุณควรเข้�ร่วมง�นดังกล่�วและ 
ภ�คภูมิใจต่อคว�มมุ่งมั่นของ	Otis	ที่มีต่อ
องค์กรนั้น	แต่โปรดปรึกษ�กับหัวหน้�ง�นของ
คุณล่วงหน้�เพื่อดูว่�	Otis	ต้องก�รให้มีตัวแทน
อย�่งเปน็ท�งก�รสำ�หรบักจิกรรมนัน้ดว้ยหรอืไม่

ตรวจสอบให้แน่ใจว�่สภ�พก�รทำ�ง�นมีคว�มปลอดภัยและไม่เป็นอันตร�ยต่อสุขภ�พ
ของพนักง�นและหุ้นส่วนท�งธุรกิจ 

ไม่ใช้แรงง�นที่ถูกบังคับหรือแรงง�นเด็ก 

ร่วมง�นกับซัพพล�ยเออร์ที่มีม�ตรฐ�นระดับเดียวกับเร�เท่�นั้น

ผู้คน	สถ�นที่ทำ�ง�น	และสภ�พแวดล้อม

ก�รมีส่วนร่วม 
ในชุมชน

ก�รปกป้อง 
สิทธิมนุษยชน

i ส�าหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูนโยบาย การบริจาคเพื่อการกุศลและการท�าบุญ ของเราi โปรดดูข้อมูลเพิ่มเติมจากหลักปฏิบัติส�าหรับซัพพลายเออร,์ นโยบายการค้ามนุษย์ และนโยบายเกี่ยวกับแร่ที่มีข้อขัดแย้ง

https://otiselevator.sharepoint.com/sites/Policies/Policy%20Library/11.%20Philanthropic%20Donations.pdf
http://amc.prd.otis.com/ePolicy_Otis/OpenFile.aspx?FilePath=\\172.23.237.17\AMC_Prod_Share\ePolicy_Otis\Documents\Philanthropic%20Donations.pdf
https://otiselevator.sharepoint.com/sites/Policies/Policy%20Library/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FPolicies%2FPolicy%20Library%2FSupplier%20Code%20of%20Conduct%2Epdf&parent=%2Fsites%2FPolicies%2FPolicy%20Library
https://otiselevator.sharepoint.com/sites/Policies/Policy%20Library/17.%20Service%20Vendors_Thai.pdf
https://otiselevator.sharepoint.com/sites/Policies/Policy%20Library/17.%20Service%20Vendors_Thai.pdf
https://otiselevator.sharepoint.com/sites/Policies/Policy%20Library/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FPolicies%2FPolicy%20Library%2FConflict%20Minerals%20Policy%2Epdf&parent=%2Fsites%2FPolicies%2FPolicy%20Library
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ลูกค้�	ซัพพล�ยเออร	์และตล�ด

ลูกค้า 
ซัพพลายเออร์ 
และตลาด

ก�รทำ�ธุรกิจทั่วโลก

เร�มีผู้โดยส�ร ลูกค้� และหุ้นส่วนอยู่ทุกมุมทั่วโลก ซึ่งหม�ยคว�มว่�เร�ต้องตระหนักถึง	 
(และดำ�เนินก�รต�ม)	กฎที่เกี่ยวข้องทั้งหมดที่เป็นแนวท�งในก�รทำ�ธุรกิจทั่วโลก

ซึ่งหม�ยถึงก�รปฏิบัติต�มกฎระเบียบต่�งๆ	ไม่เฉพ�ะเพียงกฎก�รปฏิบัติต�มกฎเกณฑ์ท�งก�รค้�ระหว่�ง
ประเทศ	(ITC)	เช่น	กฎหม�ยก�รนำ�เข้�และส่งออก	ม�ตรก�รลงโทษระหว่�งประเทศ	ก�รห้�มส่งสินค้�	
และก�รคว่ำ�บ�ตร	รวมถึงกฎต่�งๆ	ที่เกี่ยวกับก�รต่อต�้นก�รฟอกเงินและก�รสนับสนุนท�งก�รเงิน 
แก่ก�รก่อก�รร้�ยด้วย

วิธีก�รอันช�ญฉล�ดเพียงวิธีเดียวที่จะเคลื่อนย้�ยสิ่งต่�งๆ	ทั่วโลกได้อย่�งรวดเร็วและปลอดภัย	(และได้รับ
ก�รจ่�ยเงินอย�่งถูกต้อง)	ก็คือก�รทำ�ต�มกฎ	ก�รไม่ปฏิบัติต�มกฎอ�จทำ�ให้เร�สูญเสียใบอนุญ�ต 
ก�รทำ�ง�น	ชื่อเสียง	และค่�ปรับจำ�นวนม�ก	นั่นจึงเป็นเหตุให้เร�ต้องดำ�เนินก�รดังนี้

ห�กมีข้อสงสัย	ให้ลองนึกถึงวิธีที่เร�ทำ�ธุรกิจโดยทั่วไป	นั่นคือก�รยึดมั่นในจริยธรรม	รักษ�คุณภ�พและ
คว�มปลอดภัยด้วยร�ค�ที่เหม�ะสม	หรือไม่ก็ไม่ทำ�เลย

ตรวจสอบเป็นอันดับแรกว่�ก�รค้�ระหว่�งประเทศมีข้อจำ�กัด หรืออยู่ภ�ยใต้ก�รควบคุม 
ก�รคว่ำ�บ�ตร หรือก�รห้�มส่งสินค้�หรือไม่

ติดต�มตรวจสอบทั้งท�งก�ยภ�พและดิจิทัลเทคโนโลยีอย�่งใกล้ชิดเพื่อหลีกเลี่ยงก�รเข้�ถึง 
ก�รถ่�ยโอน หรือก�รปล่อยโดยไม่ได้รับอนุญ�ต (อย่�ให้ตกไปอยู่มือคนผิด)

ตรวจสอบซ้ำ�ว่�ก�รให้สิทธิ์ของรัฐบ�ลทั้งหมดได้รับก�รจัดก�รอย่�งถูกต้อง

คัดกรองก�รทำ�ธุรกรรมและฝ่�ยที่ถูกคว่ำ�บ�ตร รวมถึงก�รใช้ง�นและผู้ใช้ง�นลำ�ดับสุดท้�ย

จำ�แนกประเภทสินค�้ที่ส่งออกและนำ�เข้� และให้คว�มสำ�คัญอย่�งถูกต้อง

ดำ�เนินธุรกิจกับลูกค้�ที่ชอบด้วยกฎหม�ยและมีชื่อเสียงที่ดีเท�่นั้น และดำ�เนินก�รต�ม 
ขั้นตอนที่เหม�ะสมเพื่อป้องกันและตรวจห�ก�รจ่�ยเงินที่น่�สงสัย

i ส�าหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูนโยบาย ITC ของเรา

https://otiselevator.sharepoint.com/sites/Policies/Policy%20Library/20.%20International%20Trade%20Compliance.pdf
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ถ้�เร�ชนะ เร�ก็ชนะอย่�งยุติธรรม โปรดจำ�ไว้ว่�ทุกสิ่งที่เร�ทำ�และสร้�งขึ้นมีพื้นฐ�นอยู่บนจิตวิญญ�ณ 
แห่งคว�มซื่อสัตย์	เร�พย�ย�มผลักดันตัวเองให้ทำ�ดีขึ้นอย่�งต่อเนื่อง	เพื่อลูกค้�และเพื่อตัวเร�เอง

แต่ก�รมอบทั้งคุณภ�พและคว�มปลอดภัยในร�ค�ที่เหม�ะสมไม่ได้เป็นเรื่องง�่ยอย่�งที่คิด	ข้อมูลสำ�คัญ 
ที่ช่วยให้ได้เปรียบในก�รแข่งขันควรม�จ�กแหล่งที่ม�ส�ธ�รณะและก�รคิดอย่�งช�ญฉล�ด	

ก�รแข่งขันอย่�งจริงจังแต่ยุติธรรมหม�ยถึง

ก�รกระทำ�อย�่งอื่น	อ�จถือเป็นก�รกระทำ�ผิดกฎหม�ยก�รปกป้องก�รแข่งขันอย่�งอิสระและยุติธรรม	 
(หรือที่เรียกว่�กฎก�รต่อต้�นก�รผูกข�ดหรือกฎก�รแข่งขัน)

ลูกค้�	ซัพพล�ยเออร	์และตล�ด

ก�รแข่งขันอย่�งจริงจัง
แต่ยุติธรรม

ก�รดำ�เนินก�รกับลูกค้� ซัพพล�ยเออร์ คู่แข่ง และเพื่อนร่วมง�นอย�่งยุติธรรมในทุกๆ วัน

ก�รแสวงห�ข้อได้เปรียบในก�รแข่งขันผ่�นก�รแก้ไขปัญห�ใหม่ๆ โดยที่ไม่ใช่ก�รตกลงกับ
คู่แข่งเรื่องร�ค� ส่วนลด ข้อกำ�หนดก�รข�ย ก�รประมูล หรือสิ่งต่�งๆ อย�่งเช่น "ฉันจะไม่
ข�ยให้ลูกค�้หรือพื้นที่ของคุณ ถ้�คุณไม่ข�ยให้ลูกค้�ของฉันหรือในพื้นที่ของฉัน"

ตื่นตัวอยู่เสมอเมื่อมีคู่แข่งอยู่ในที่นั้น โดยเฉพ�ะอย�่งยิ่งที่สม�คมอุตส�หกรรมและกลุ่ม 
ก�รทำ�ง�น (ตรวจสอบกับฝ่�ยกฎหม�ยทุกครั้งก่อนเข�้ร่วม) และหลีกเลี่ยงก�รให ้
คว�มเห็นที่ไม่ถูกต้องหรือเป็นก�รดูหมิ่นคู่แข่ง 

ไม่ใช้ประโยชน์จ�กใครก็ต�มผ�่นก�รชักใยหรือก�รใช้ข้อมูลลับหรือข้อมูลที่เป็นกรรมสิทธิ์
ในท�งที่ผิด 

i ส�าหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูนโยบายการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันการผูกขาดของเรา หากคุณสงสัยว่าจะเกิดประเด็น
ข้อกังวล ขอให้เดินออกมาจากสถานการณ์นั้น และติดต่อฝ่ายกฎหมายของคุณทันที

คำ�ถ�ม: ก่อนม�ทำ�ง�นที่ Otis ฉันทำ�ง�นกับ 
คู่แข่งม�ก่อน เมื่อไม่น�นม�นี้ ฉันเจออดีต
เพื่อนร่วมง�นซึ่งยังคงเป็นเพื่อนกัน เข�กำ�ลัง
เตรียมประมูลโปรเจ็กต์โครงสร้�งพื้นฐ�นใหม่  
และถ�มว่� Otis ว�งแผนจะร่วมประมูลด้วย
หรือไม่ ฉันบอกเพื่อนว่�ฉันพูดเรื่องนั้นไม่ได้  
ฉันตอบได้เหม�ะสมหรือเปล่� 

คำ�ตอบ: เหม�ะสมดีแล้ว	ไม่ควรมีก�รพูดคุยกับ
คู่แข่งเกี่ยวกับก�รประมูล	แม้คุณจะเป็นเพื่อนกัน
ก็ต�ม	คุณควรแจ้งให้ฝ่�ยกฎหม�ยทร�บเกี่ยวกับ
ก�รสนทน�นี้โดยทันที

https://otiselevator.sharepoint.com/sites/Policies/Policy%20Library/03.%20Antitrust%20compliance_Thai.pdf
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ไม่ว่�พวกเข�จะเป็นใคร	ใหญ่หรือเล็ก	และมีอิทธิพลม�กเพียงใด	คุณต้องไม่ถูกพ�ร์ทเนอร์ ง�นหรือธุรกิจ 
หรือบุคคลอื่นใดชักจูงให้มีส่วนเกี่ยวข้องกับก�รติดสินบนหรือคอร์รัปชั่น 

จะเกิดอะไรขึ้นหากลูกค้าเสนอที่จะปิดการขาย แต่ร้องขอสิ่งตอบแทนเป็นการส่วนตัว จะเกิดอะไรขึ้น 
หากเจ้าหน้ารัฐสัญญาว่าจะด�าเนินการอย่างรวดเร็ว แต่ร้องขอบางสิ่งเป็นการตอบแทน 

ก�รให้และ/หรือรับสินบนไม่เพียงแต่ผิดหลักจริยธรรมและผิดกฎหม�ย	แต่ยังอ�จส่งผลทำ�ให้เกิดก�รละเลย 
ข้อกำ�หนดด�้นคว�มปลอดภัยหรือคุณภ�พ	(เป็นก�รละเมิดหลักสำ�คัญ	3	ประก�รในคร�วเดียว)

ดังที่เร�ได้กล�่วไปแล้ว	คุณจะไมต่้องเผชิญกับคว�มเดือดร้อนจ�กก�รปกป้องหลักสำ�คัญของเร�	แม้ว่�คุณจะแพ้
ก�รแข่งขันก็ต�ม	อันที่จริงแล้ว	ก�รต่อต้�นสินบนและคอร์รัปชั่นไม่ได้เพียงแต่ช่วยคุณปกป้อง	Otis	และตัวคุณ
เอง	แต่ยังช่วยคุณสนับสนุนตล�ดแบบเปิดและลดอิทธิพลเชิงลบของก�รคอร์รัปชั่น	ขณะที่ยังคงรักษ�คว�มมี
เกียรติและคว�มโปร่งใสไว้ได้

สิ่งที่ควรคำ�นึงถึงเมื่อคุณทำ�ง�นร่วมกับผู้อื่น

…คุณจะไม่ต้องเผชิญ
กับความเดือดร้อน
จากการปกป้องหลัก
สำาคัญของเรา แม้ว่า
คุณจะแพ้การแข่งขัน
ก็ตาม

ก�รติดสินบน ก�รคอร์รัปชั่น และก�รคัดเลือก
พ�ร์ทเนอร์ท�งธุรกิจอย�่งช�ญฉล�ด

ลูกค้�	ซัพพล�ยเออร	์และตล�ด

อย�่โน้มน�้วก�รตัดสินใจของลูกค้�หรือใครก็ต�มอย่�งไม่ถูกต้องด้วยก�รมอบสิ่งมีค่� จงภ�คภูมิใจ
ในตัวเองที่ชนะได้โดยโปร่งใส

ให้ของขวัญและคว�มบันเทิงในระดับน้อยที่สุด ต�มโอก�ส และสอดคล้องกับแนวท�งปฏิบัต ิ
ท�งธุรกิจต�มปกติเท�่นั้น (ห�กจำ�เป็นต้องให้หรือรับของขวัญทุกประเภท คุณต้องได้รับอนุมัต ิ
ล่วงหน�้ก่อนเสมอ) 

รักษ�บันทึกข้อมูลที่ถูกต้องและสมบูรณ์ และทำ�ให้คว�มสัมพันธ์ท�งธุรกิจเป็นท�งก�รด้วย 
ก�รเขียนเป็นล�ยลักษณ์อักษร

ร่วมง�นเฉพ�ะกับพ�ร์ทเนอร์ที่มีวิสัยทัศน์เช่นเดียวกันและมุ่งมั่นที่จะยึดมั่นในหลักสำ�คัญของเร�
ทั้งหมดเช่นเดียวกัน และตรวจสอบเรื่องนี้ล่วงหน้�

ปฏิบัติต�มกฎหม�ย กฎ และข้อกำ�หนดทั้งหมด

ร�ยง�นข้อสงสัยเกี่ยวกับก�รติดสินบนหรือก�รคอร์รัปชั่นอื่นๆ อย่�งรวดเร็ว

i ส�าหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดูกรอบงานต่อต้านการทุจริตของเรา (ของขวัญ, การสนับสนุนการเดินทางส�าหรับบุคคลที่สาม, 
การบริจาค, คนกลาง), หลักปฏิบัติส�าหรับซัพพลายเออร,์ ผลประโยชน์ทับซ้อน

i หากคุณสงสัยว่าจะเกิดประเด็นข้อกังวล ขอให้ติดต่อทีมกฎหมาย, ECO (Ethics & Compliance Officer) หรือโทรติดต่อ
สายด่วนของ Otis 

https://otiselevator.sharepoint.com/sites/Policies/Policy%20Library/48.%20Anti-corruption_Thai.pdf
https://otiselevator.sharepoint.com/sites/Policies/Policy%20Library/48A.%20Giving%20Business%20Gifts_Thai.pdf
https://otiselevator.sharepoint.com/sites/Policies/Policy%20Library/48B.%20Sponsoring%20Third%20Party%20Travel_Thai.pdf
https://otiselevator.sharepoint.com/sites/Policies/Policy%20Library/11.%20Philanthropic%20Donations.pdf
https://otiselevator.sharepoint.com/sites/Policies/Policy%20Library/48E.%20Distributors%20and%20Non-Employee%20Sales%20Representatives.pdf
https://otiselevator.sharepoint.com/sites/Policies/Policy%20Library/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FPolicies%2FPolicy%20Library%2FSupplier%20Code%20of%20Conduct%2Epdf&parent=%2Fsites%2FPolicies%2FPolicy%20Library
https://otiselevator.sharepoint.com/sites/Policies/Policy%20Library/07.%20Conflict%20of%20Interest_Thai.pdf


คำ�ถ�ม: พี่ส�วของฉันเป็นเจ้�ของบริษัท
ผู้รับเหม�ทั่วไปแห่งหนึ่ง ก�รทำ�สัญญ�กับ 
Otis จะสร้�งคว�มแตกต่�งครั้งใหญ่ให้
ธุรกิจของเธอ ฉันส�ม�รถให้คำ�แนะนำ�เธอ
ได้หรือไม่

คำ�ตอบ: เป็นคำ�ถ�มที่ดี	เป็นเรื่องดีเสมอที่จะ
ถ�ม	เร�มองห�พ�ร์ทเนอร์ที่ดีที่สุดสำ�หรับ	Otis	
เสมอ	และนั่นก็อ�จหม�ยถึงบริษัทของพี่ส�ว
ของคุณ	เพื่อให้แน่ใจว่�ก�รตัดสินใจท�งธุรกิจ
ทั้งหมดเป็นไปโดยชอบธรรม	ขอให้คุณพูดคุย
กับ	Ethics	&	Compliance	Officer	ซึ่งจะช่วย
แนะนำ�คุณดำ�เนินกระบวนก�รอย่�งรวดเร็ว	
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ทุกคนต่�งมีชีวิตส่วนตัวและชีวิตก�รทำ�ง�น นี่แหละชีวิต	แต่ในบ�งครั้งชีวิตทั้งสองแบบนี้ก็ม� 
บรรจบกันขณะทำ�ง�นที่	Otis	ลองนึกถึงกิจกรรมนอกที่ทำ�ง�น	คว�มสัมพันธ์ที่ทำ�ง�น	และผลประโยชน์
ด้�นก�รเงินส่วนตัวต่อซัพพล�ยเออร์หรือลูกค�้ของ	Otis	สิ่งเหล่�นี้ทำ�ให้เกิดผลประโยชน์ทับซ้อนได้	

มีหล�ยกรณีที่เส้นท�งชีวิตที่แตกต่�งของคุณอ�จข้�มเส้น	(ตั้งแต่ก�รใช้ทรัพย์สมบัติของบริษัทอย่�ง 
ไม่เหม�ะสมไปจนถึงก�รแข่งขันกับบริษัท)	ซึ่งมีหล�ยประเด็นที่ต้องขบคิด	แล้วคุณจะบอกได้อย่�งไร 
ว่�คุณมีผลประโยชน์ทับซ้อนหรือเปล�่

ก�รตอบ	‘ใช่’	ต่อคำ�ถ�มใดๆ	ข้�งต้นอ�จถือว่�เข้�ข่�ยผลประโยชน์ทับซ้อนระหว่�งชีวิตส่วนตัวและชีวิตก�ร
ทำ�ง�นของคุณ	แม้แต่คว�มขัดแย้งทีช่ัดแจ้งก็อ�จเป็นประเด็นได้	เพร�ะอ�จทำ�ให้ผู้อื่นคิดว่�เร�ดำ�เนินก�ร
ไม่เหม�ะสมหรือคิดว่�ผลประโยชน์ส่วนตัวขัดแย้งกับคว�มมุ่งมั่นของเร�ที่มีต่อคว�มปลอดภัย	จริยธรรม	 
และคุณภ�พ

ผลประโยชน์ทับซ้อนต้องได้รับก�รจัดก�รอย�่งรวดเร็วและเหม�ะสม เพื่อให้ไม่เกิดพฤติกรรม
ที่มีอคติหรือไม่ชอบด้วยจริยธรรม ด้วยเหตุนี้จึงเป็นเรื่องส�าคัญที่ต้องแจ้งปัญห�แต่เนิ่นๆ	ในทันทีที่คุณ
พบว่�อ�จมีคว�มขัดแย้งเกิดขึ้น	เพื่อที่เร�จะได้ดำ�เนินขั้นตอนที่จำ�เป็นในก�รแก้ไขสถ�นก�รณ์ต่อไป

ทำ�ต�มคำ�แนะนำ�เหล่�นี้เพื่อให้ตระหนักรู้ถึงผลประโยชน์ทับซ้อน

รักษ�คว�มซื่อสัตย์และคว�มภักดีด้วยก�รไม่แสวงห�หรือใช้โอก�ส ทรัพย�กร กรรมสิทธิ์ หรือ
ข้อมูลที่เป็นของบริษัทเพื่อประโยชน์ส่วนตัว 

ใช้คว�มระมัดระวังเมื่อคว�มสัมพันธ์ส่วนตัวหรือท�งก�รเงินของคุณ (หรือของคนใกล้ชิด)  
อ�จมีผลต่อก�รทำ�ง�นของคุณ 

รักษ�คว�มโปร่งใสและตระหนักว่�คว�มตั้งใจอ�จได้รับแรงกระตุ้นเป็นก�รส่วนตัว ม�กกว่� 
เพื่อผลประโยชน์ของ Otis

ระวังอย่�ให้ข้อผูกมัดส่วนตัวของคุณมีผลกับหน�้ที่ก�รง�นของคุณ

รับรู้ถึงคว�มขัดแย้งและคว�มสำ�คัญเมื่อคนในชีวิตส่วนตัวของคุณมีส่วนเกี่ยวข้องกับชีวิต 
ก�รทำ�ง�นของคุณ

ออกม�แจ้งโดยเร็วที่สุด หรือเมื่อมีข้อสงสัย เพื่อที่เร�จะได้ช่วยคุณแก้ไขสถ�นก�รณ ์
ได้อย่�งรวดเร็วคุณ (หรือคนใกล้ชิดกับคุณ) ได้รับประโยชน์จ�กสิ่งที่คุณตกลงจะทำ� พูด หรือให้ที่  

Otis หรือไม่

จะส่งผลให้คุณดำ�เนินก�รในท�งที่ไม่ใช่เพื่อผลประโยชน์สูงสุดของ Otis ในตอนนี ้
หรือในภ�ยหลังหรือไม่

ลูกค้�	ซัพพล�ยเออร	์และตล�ด

ผลประโยชน์ 
ทับซ้อน

i ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นจริงและที่อาจเกิดขึ้นทั้งหมดควรได้รับการเปิดเผยต่อ ECO (Ethics & Compliance Officer) ทันที
ที่ท�าได้ นโยบายผลประโยชน์ทับซ้อนของเรามีรายละเอียดลงลึกเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัญหานี้

https://otiselevator.sharepoint.com/sites/Policies/Policy%20Library/07.%20Conflict%20of%20Interest_Thai.pdf
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ในฐ�นะบริษัท บ�งครั้งเร�ต้องทำ�ง�นอย�่งใกล้ชิดกับรัฐบ�ลหรือ
หน่วยง�นกำ�กับดูแล

Otis	อ�จมีคว�มสนใจในผลด�้นก�รเมืองหรือด้�นกฎระเบียบ	และเมื่อเร�
สนใจ	เร�จะมุ่งมั่นทำ�เพื่อบริษัทหรืออุตส�หกรรมของเร�	แต่เมื่อใดก็ต�มที่เร�
เข้�ร่วมในกระบวนก�รเหล่�นี	้เร�จะดำ�เนินก�รอย่�งรับผิดชอบและถูกต้อง
ต�มกฎหม�ย

เร�ขอแนะนำ�และสนับสนุนให้คุณมีส่วนร่วมในหน้�ที่พลเมืองเช่นกัน	ขณะที่
คุณจะต้องดำ�เนินก�รดังนี้

ดำ�เนินก�รอย�่งถูกกฎหม�ยและอยู่เหนือก�รทักท้วงใดๆ และ
แสดงออกอย�่งชัดเจนว่�คุณกำ�ลังแสดงออกในฐ�นะที่เป็นมุมมอง
ส่วนตัวหรือมุมมองของบริษัท

แจ้ง ECO (Ethics & Compliance Officer) ห�กคุณจะสมัครเข้�รับ
ตำ�แหน่งท�งก�รเมือง

อย�่ดำ�เนินกิจกรรมท�งก�รเมืองใดๆ ในน�มของ Otis หรือใช ้
เงินทุนของบริษัท

ปฏิบัติต�มกฎว�่ด้วยก�รล็อบบี,้ ก�รเปิดเผยต่อส�ธ�รณะ และ 
ข้อกำ�หนดในก�รร�ยง�น

ลูกค้�	ซัพพล�ยเออร	์และตล�ด

ก�รดำ�เนินนโยบ�ยส�ธ�รณะและ
กิจกรรมท�งก�รเมือง

i ส�าหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูนโยบายภาครัฐสัมพันธ์และนโยบายล็อบบี้ยิสต์
ของเรา

https://otiselevator.sharepoint.com/sites/Policies/Policy%20Library/48D.%20Lobbyists.pdf
https://otiselevator.sharepoint.com/sites/Policies/Policy%20Library/05.%20Goverment%20Relations_Thai.pdf
https://otiselevator.sharepoint.com/sites/Policies/Policy%20Library/48D.%20Lobbyists.pdf
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สินทรัพย์	กรรมสิทธิ	์และชื่อเสียง

กว่� 165 ปี แห่งนวัตกรรมและก�รพย�ย�มอย่�งหนักของเร�ในทุกๆ	วัน	เร�ได้สร�้งทรัพย์สินที ่
จับต้องได้และทรัพย์สินท�งปัญญ�จำ�นวนม�ก	ตั้งแต่สินทรัพย์	สิ่งที่มีก�รจดลิขสิทธิ์	ไปจนถึงสิทธิบัตร	
ซอฟต์แวร์	คว�มรู้	และคว�มลับท�งก�รค�้	

ด้วยเหตุนี้เร�จึงควรได้รับก�รแนะนำ�ด้วยหลักก�รเดียวกัน	นั่นคือก�รใช้สินทรัพย์ของเร�เฉพ�ะเพื่อ
วัตถุประสงค์ท�งธุรกิจที่ชอบด้วยกฎหม�ยเท่�นั้น	พูดอีกนัยหนึ่งก็คือ	เร�ควรปกป้องสินทรัพย์ของ	Otis	 
และใช้ง�นอย�่งมีประสิทธิภ�พ	เป็นเรื่องสำ�คัญที่คุณต้องปกป้องสินทรัพย์ด้วยก�รดำ�เนินก�รดังนี้

และเช่นเดียวกับที่	Otis	ให้คว�มสำ�คัญกับทรัพย์สินและสินทรัพย์ของเร�เอง	(ท�งปัญญ�และประเภท
อื่นๆ)	เร�ก็ให้คว�มเค�รพในสิทธิ์ในทรัพย์สินท�งปัญญ�ที่ชอบด้วยกฎหม�ยของผู้อื่นเช่นกัน	ดังนี้

ก�รปกป้องและก�รให ้
คว�มเค�รพทรัพย์สิน 
ท�งปัญญ� (IP) และ 
ทรัพย์สินอื่นๆ  
ของบริษัท

มองห�แนวโน้มของก�รสูญเสีย  
คว�มเลินเล่อ ก�รขโมย และก�รร�ยง�น
ก�รใช้ง�นในท�งที่ผิดหรือคว�มเสี่ยงใดๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับสินทรัพย์ของ Otist 

เก็บรักษ�ทรัพย์สินท�งปัญญ� (IP)  
ของ Otis และข้อมูลกรรมสิทธิ์อื่นๆ  
ให้ปลอดภัย

แจ้งให้เร�ทร�บห�กคุณได้คิดค้นบ�งสิ่ง  
(ซึ่งเร�ขอแสดงคว�มยินดีด้วย) เพื่อที ่
เร�จะได้เริ่มต้นขั้นตอนสิทธิบัตร

ก�รเปิดเผยข้อมูลคว�มลับ แม้แต่กับ 
เพื่อนร่วมง�นนั้น ให้ทำ�เฉพาะเมื่อพวกเข�
มีคว�มจำ�เป็นต้องทร�บข้อมูลนั้นเท่�นั้น 
และเปิดเผยต่อบุคคลที่ส�มเฉพ�ะเมื่อมีก�ร
ปกป้องข้อมูลของเร�ผ่�นก�รทำ�สัญญ� 
ที่แน่นหน�แล้ว

ทำ�คว�มเข้�ใจเกี่ยวกับข้อกำ�หนดในสัญญ�
และข้อบังคับเพื่อที่บุคคลที่ส�มที่ได้รับ
ข้อมูลคว�มลับนั้นให้คำ�มั่นว่�จะปกป้อง
ข้อมูลดังกล�่ว

บันทึกคว�มเป็นเจ้�ของทรัพย์สินท�งปัญญ� 
(IP) และสิทธิ์ในก�รใช้ง�นบนกระด�ษและ
ผ่�นก�รจดทะเบียนก่อนที่จะทำ�ง�นร่วมกับ
ผู้อื่น

จะไม่มีก�รเรียกร้อง ยอมรับ หรือใช้
สินทรัพย์หรือ IP ของผู้อื่นโดยไม่ได้รับ
อนุมัติที่ชอบด้วยกฎหม�ย

ต้องมีสิทธิ์ใช้ง�นสำ�หรับง�นของผู้อื่นที่เร�
ใช้เสมอ

ตรวจสอบให้แน่ใจว�่เร�ได้ให้เครดิต 
ในกรณีที่จำ�เป็นต้องให้เครดิต

ร�ยง�นผลิตภัณฑ์ปลอมแปลงและ
อ�ชญ�กรรมเกี่ยวกับทรัพย์สินท�งปัญญ�
อื่นๆ โดยเร็วที่สุด

สินทรัพย์
กรรมสิทธิ์ 
และชื่อเสียง

i ดูข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่นโยบายนโยบายคุ้มครองข้อมูลที่เป็นกรรมสิทธิ์และนโยบายการปฏิบัติตามการอนุญาตให้ใช้สิทธิิ
ส�าหรับซอฟต์แวร์

https://otiselevator.sharepoint.com/sites/Policies/Policy%20Library/14.%20Proprietary%20Information%20Protection.pdf
http://amc.prd.otis.com/ePolicy_Otis/OpenFile.aspx?FilePath=\\172.23.237.17\AMC_Prod_Share\ePolicy_Otis\Documents\40%20%20Software%20License%20Compliance.pdf
https://otiselevator.sharepoint.com/:b:/r/sites/Policies/Policy%20Library/40.%20Software%20License%20Compliance.pdf?csf=1&web=1&e=FSO4C7
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ก�รเป็นบริษัทมห�ชนอิสระนับเป็นเกียรติสำ�หรับเร� แต่เกียรตินี้ม�พร้อมกับคว�มรับผิดชอบสำ�คัญ	 
เมื่อคุณทำ�ง�นที่	Otis	คุณอ�จได้ทร�บข้อมูลที่ไม่ได้รับก�รเปิดเผยนอกบริษัท	แต่ห�กทร�บจะมีผลต่อ
ตล�ดหลักทรัพย์	

ก�รซื้อข�ยหลักทรัพย์โดยอ�ศัยข้อมูลภ�ยในที่สำ�คัญ	ไม่เพียงแต่เป็นก�รไม่ซื่อสัตย์เท่�นั้น	แต่ยัง 
ผิดกฎหม�ยด้วย	เพื่อที่จะไม่ต้องเสี่ยงกับก�รซื้อข�ยหลักทรัพย์ที่ต้องสงสัย	คุณต้องดำ�เนินก�รดังนี้

ไม่ว่�จะเป็นร�ยง�นประจำ�ปี ใบสั่งซื้อ บันทึกเวล�ทำ�ง�น ค�่ใช้จ่�ย หรือร�ยง�นคว�มปลอดภัย  
คุณจะพบว่�มีก�รเก็บรักษ�บันทึกที่มีคุณภ�พอยู่เบื้องหลังก�รตัดสินใจท�งธุรกิจที่ช�ญฉล�ดทั้งหมด 
ของเร�	นอกจ�กนี้ผู้ถือหุ้นยังอ�ศัยบันทึกข้อมูลที่ถูกต้องและโปร่งใสเพื่อเป็นแนวท�งสำ�หรับก�รลงทุน 
ของพวกเข�

เอกส�รและบันทึกข้อมูลที่สมบูรณ์และถูกต้องเป็นส่วนสำ�คัญของก�รดำ�เนินธุรกิจอย่�งซื่อสัตย์และ 
มีจริยธรรม	บันทึกเหล่�นี้ทำ�ให้ก�รทำ�ธุรกิจของเร�มีประสิทธิภ�พและประสิทธิผลม�กขึ้น	อีกทั้งยังปกป้อง
เร�จ�กก�รเสียชื่อเสียงและก�รลงโทษอีกด้วย

ในก�รดำ�เนินก�รอย่�งดีที่สุด	ควรทำ�ดังนี้

ก�รใช้ข้อมูลภ�ยในเพื่อก�รซื้อข�ยหลักทรัพย์
โดยมิชอบและวิธีหลีกเลี่ยงก�รกระทำ�ดังกล่�ว

ก�รดูแลจัดก�รบันทึกข้อมูลที ่
ถูกต้องแม่นยำ�

อย�่ซื้อข�ยหุ้นเมื่อคุณมีข้อมูลภ�ยใน 
ที่สำ�คัญ 

เก็บสิ่งที่เป็นคว�มลับให้เป็นคว�มลับ และ
อย�่ส่งต่อข้อมูลภ�ยในของ Otis ให้ผู้อื่น  
(แม้แต่เพื่อนและครอบครัว) ที่ส�ม�รถใช้
ข้อมูลดังกล�่วเพื่อยกระดับสถ�นะท�งก�ร
เงินของตนเอง ซึ่งถือเป็นทั้งก�รกระทำ�ที ่
ไม่ซื่อสัตย์และเป็นอ�ชญ�กรรม

รออย่�งน้อยสองวันทำ�ก�ร (วันซื้อข�ย 
หลักทรัพย์) ก่อนที่จะลงมือซื้อข�ยหลัก
ทรัพย์หลังข้อมูล "ภ�ยใน" เช่น ร�ยรับ 
ที่ค�ด ผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือก�รพัฒน�  
ได้รับก�รเผยแพร่ต่อส�ธ�รณะ

ขอคำ�แนะนำ�ท�งกฎหม�ยทุกครั้งที่คุณมี
ข้อสงสัย ก�รรับโทษอ�จเป็นโทษที่รุนแรง 
เช่น ก�รจ่�ยค�่ปรับหรือแม้แต่ก�รถูกจำ�คุก

บันทึกก�รทำ�ธุรกรรมและเหตุก�รณ์ต่�งๆ 
อย�่งถูกต้องในเวล�ที่เหม�ะสม

จัดทำ�ข้อเสนองบประม�ณและก�รประเมิน
ท�งเศรษฐกิจอย่�งยุติธรรมและชัดเจน

ไม่เข�้ไปมีส่วนเกี่ยวข้องกับก�รทำ�บัญชีที ่
ไม่ถูกต้อง ปลอมแปลง หรือเป็นคว�มลับ

ปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่ใช่ข้อมูล
ส�ธ�รณะที่คุณมี

แจ้งให้ลูกค้�ทร�บถึงข้อผิดพล�ดและ 
ดำ�เนินก�รให้เครดิตและคืนเงินในทันที

เก็บรักษ�และทำ�ล�ยบันทึกข้อมูลอย่�ง 
ถูกต้อง และเก็บบันทึกข้อมูลท�งกฎหม�ย
ทั้งหมดให้ปลอดภัย

สินทรัพย์	กรรมสิทธิ	์และชื่อเสียง

i สามารถดูข้อมูลเพิ่มเติมได้ในคู่มือด้านการเงินของเรา รวมถึงนโยบายการเก็บรักษาบันทึกและข้อมูลของเรา

หากสงสัยว่ามีการปลอมแปลงบันทึกข้อมูล โปรดแจ้งต่อหัวหน้างาน, ECO (Ethics & Compliance Officer), 
ฝ่ายกฎหมาย หรือสายด่วนของ Otis โดยทันที 

i ส�าหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูนโยบายเกี่ยวกับการซื้อขายหลักทรัพย์ของเรา

https://otiselevator.sharepoint.com/sites/Policies/Policy%20Library/Forms/Finance%20Policies.aspx
https://otiselevator.sharepoint.com/sites/Policies/Policy%20Library/46.%20Retaining%20Records%20%26%20Data.pdf
https://otiselevator.sharepoint.com/:b:/r/sites/Policies/Policy%20Library/01.%20Mergers,%20Acquisitions,%20Divestitures,%20Joint%20Ventures,%20Securities%20Purchases%20and%20Sale%20of%20Assets%20or%20Intangibles.pdf?csf=1&web=1&e=HqIN2m%20
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ด้วยคว�มที่เร�อยู่ในโลกธุรกิจที่เชื่อมต่อผู้คนเข�้ด้วยกัน เร�จึงรู้จักกันดีและมักแชร์ข้อมูลและ
เอกส�ร ไม่ว่�จะเป็นร�ยละเอียดก�รติดต่อ	รูปถ�่ย	ข้อมูลในไฟล์ของฝ�่ยทรัพย�กรบุคคล	สิทธิ์ในก�ร 
เข้�อ�ค�ร	และอีกม�กม�ย	

แต่ก็มีก�รจำ�กัดประเภทข้อมูลที่คุณส�ม�รถแชร์	(และรวบรวมข้อมูล)	เกี่ยวกับผู้อื่นอย่�งถูกกฎหม�ย 
ม�กขึ้นเรื่อยๆ	ทั่วโลก	ข้อมูลส่วนบุคคลถือเป็นคว�มลับทั้งสิ้น	ไม่ว่�จะเป็นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับคุณหรือลูกค�้	
ซัพพล�ยเออร์	หรือพนักง�นคนอื่นๆ	หรือบุคคลอื่นใด	แม้แต่ผู้โดยส�ร	

รู้ไหมว่�ข้อมูลใดอีกที่เป็นคว�มลับ	นั่นคือข้อมูลที่ไม่ใช่ข้อมูลส�ธ�รณะที่อ�จใช้กับคู่แข่งหรือเป็นอันตร�ยต่อ	
Otis	หรือลูกค้�	ห�กมีก�รเปิดเผย	

ด้วยเหตุนี้	เร�จึงต้องปกป้องคว�มเป็นส่วนตัวของทุกคนเหมือนอย�่งที่เร�ปกป้องคว�มเป็นส่วนตัวของตนเอง	 
โดยทำ�ดังนี้

หากคุณสงสัยว่ามีกิจกรรมเกี่ยวกับข้อมูลที่ผิดปกติหรืออาจเกิดสิ่งที่ท�าให้ขั้นตอนการรักษาความปลอดภัย 
ของข้อมูลตกอยู่ในอันตราย โปรดติดต่อ ECO (Ethics & Compliance Officer) หรือเจ้าหน้าที่ด้านความ 

เป็นส่วนตัวของข้อมูลของ Otis, ฝ่ายกฎหมาย หรือสายด่วนของ Otis หรือ privacy@otis.com 

i หากคุณต้องการทราบรายละเอียดขั้นตอนเพิ่มเติม โปรดดูนโยบายของเราในเรื่องข้อมูลส่วนบุคคล และค�าประกาศเรื่อง 
ความเป็นสวนตัวของพนักงาน

สินทรัพย	์กรรมสิทธิ์	และชื่อเสียง

ก�รดำ�เนินก�รเกี่ยวกับ 
ข้อมูลส่วนบุคคลอย�่งจริงจัง 

รวบรวม ใช้ และเก็บข้อมูลส่วนบุคคลเฉพ�ะเมื่อจำ�เป็นและชอบด้วยกฎหม�ยเท่�นั้น

เก็บข้อมูลส่วนบุคคลให้ปลอดภัยและทำ�ต�มขั้นตอนก�รรักษ�คว�มปลอดภัยของข้อมูล 
ของเร�อย่�งเข้มงวด

ไม่แชร์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้อื่นทั้งภ�ยในและภ�ยนอก Otis ห�กไม่ได้รับอนุญ�ตและ
อนุมัติอย่�งถูกต้อง

ร�ยง�นช่องโหว่ในก�รรักษ�คว�มปลอดภัยของข้อมูลและก�รรั่วไหลของข้อมูลโดยเร็ว

คำ�ถ�ม: หัวหน้�ของฉันขอให้ฉันทำ�ง�นกับ
ผูใ้หบ้ริก�รเพือ่สร�้งร�ยก�รไดเรกทอรีของ
ทีมที่จะแสดงร�ยชื่อพนักง�นในโปรเจ็กต์
ของฉัน โดยมีข้อมูลชื่อพนักง�น หม�ยเลข
โทรศัพท์ที่ทำ�ง�น ที่อยู่อีเมล หม�ยเลข
โทรศัพท์ที่บ�้น และรูปถ่�ย เพื่ออำ�นวย
คว�มสะดวกในก�รสื่อส�ร ก�รทำ�ง�น 
เป็นทีม และก�รแชร์ข้อมูลติดต่อในกรณ ี
ที่เกิดวิกฤต ฉันควรสร�้งและให้ร�ยชื่อนั้น
แก่ผู้ให้บริก�รหรือเปล�่

คำ�ตอบ: ไม่ควร	ห�กยังไม่ได้ดำ�เนินก�ร
ประเมินผลกระทบคว�มเป็นส่วนตัวของ	Otis	
ข้อมูลที่ขอทั้งหมดนั้นเป็นข้อมูลส่วนบุคคล	ซึ่ง
หม�ยคว�มว่�คุณควรปฏิบัติต�มนโยบ�ยก�ร
ทำ�ง�นม�ตรฐ�นของ	Otis	เพื่อให้แน่ใจว�่ก�ร
รวบรวมและแชร์ข้อมูลดำ�เนินก�รโดยเหม�ะสม	

https://otiselevator.sharepoint.com/sites/Policies/Policy%20Library/24.%20Personal%20Information_Thai.pdf
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สื่อท�งสังคมออนไลน์เป็นวิธีที่ยอดเยี่ยมในก�รเชื่อมต่อกับคนที่เร�ทำ�ง�นด้วย ไม่ว่�จะเป็น 
ก�รแชร์ข้อมูล มุมมอง หรือเพียงแค่ก�รแชร์แนวคิดที่สร้�งแรงบันด�ลใจ

แต่อย่�งที่คุณทร�บ	ข้อมูลอ�จเผยแพร่ไปอย�่งรวดเร็วโดยค�ดก�รณ์ไม่ได้ท�งออนไลน์และในสื่อโซเชียล 
มีเดีย	ดังนั้นโปรดใช้คว�มระมัดระวัง	รับผิดชอบ	และรอบคอบทุกครั้งที่คุณโพสต์

ในยุคที่ก�รสื่อส�รในโลกดิจิทัลเป็นไปอย�่งรวดเร็วนี้	ก�รแสดงเสียงของ	Otis	มีแนวท�งดังนี้

สื่อท�งสังคมออนไลน์ คว�มเป็นไปได้ 
และก�รเสี่ยงอันตร�ย

สินทรัพย์	กรรมสิทธิ	์และชื่อเสียง

เปิดเผยและซื่อสัตย์เกี่ยวกับตัวตนของ Otis เมื่อแสดงคว�มคิดเห็น (พิจ�รณ�ว�่เป็นเรื่อง
อ่อนไหว ไม่ใช่ข้อมูลส�ธ�รณะ หรือเป็นคว�มลับหรือไม่) (สิ่งนั้นเป็นคว�มเห็นของคุณเอง
หรือของ Otis)

พิจ�รณ�เกี่ยวกับสิ่งที่คุณกำ�ลังแชร์ และก�รรับรู้ที่ผู้อื่นมีต่อเรื่องนี้ (อินเทอร์เน็ตเป็นที่ที่ดี
ที่สุดสำ�หรับสิ่งที่ฉันกำ�ลังจะโพสต์จริงๆ หรือไม่)

มอบหม�ยให้ผู้ที่ได้รับก�รอนุญ�ตเป็นพิเศษให้พูดในน�มของ Otis

ใช้วิจ�รณญ�ณในก�รงดเว้นไม่แสดงคว�มเห็นที่เป็นก�รดูหมิ่นหรือสร้�งคว�มไม่พอใจ 

คำ�นึงถึงหลักสำ�คัญของเร�ทุกครั้งที่คุณใช้สื่อท�งสังคมออนไลน์

i ส�าหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูนโยบายสื่อทางสังคมของเรา

คำ�ถ�ม: เร�เพิ่งปล่อยวิดีโอสุดเจ๋งที่อธิบ�ย
ถึงก�รพัฒน�ที่ยิ่งใหญ่ในเทคโนโลยีก�ร
เชื่อมต่อลิฟต์ออกม� ฉันส�ม�รถทวีตลิงค์
ไปยังวิดีโอนั้นได้หรือไม่ หรือควรปล่อยให้
เป็นหน�้ที่ของทีมโซเชียลมีเดียของเร�

คำ�ตอบ: ตร�บใดที่คุณแน่ใจว่�วิดีโอนั้นสร้�ง
ม�เพื่อเผยแพร่ต่อส�ธ�รณะอย่�งเป็นท�งก�ร	 
คุณส�ม�รถทวีตเรื่องนี้ได้	(และเกี่ยวกับก�รเป็น
พนักง�นของ	Otis)	เร�สนับสนุนให้คุณแชร์
เนื้อห�ที่น�่สนใจเกี่ยวกับบริษัทกับเครือข่�ย
สังคมของคุณ	ห�กเนื้อห�นั้นปร�ศจ�กข้อกังข�
และได้รับก�รอนุมัติ

https://otiselevator.sharepoint.com/sites/Policies/Policy%20Library/37.%20Social%20Media_Thai.pdf
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แหล่งข้อมูลสำ�หรับคุณ

คุณจะใช้ลิฟต์หรือบันไดเลื่อนที่ทำ�ง�น 
ผิดปกติหรือไม่ แน่นอนว่�ไม่ ด้วยเหตุนี้คว�ม
ทุ่มเทของเร�ที่มีต่อคว�มปลอดภัย	จริยธรรม	และ
คุณภ�พจึงเป็นม�กกว่�อุดมคติ	แต่มันคือแผนง�น
เพื่อบรรลุคว�มสำ�เร็จในทุกด้�นท�งธุรกิจของเร�	

ก�รเป็นหนึ่งในบริษัทที่มีผลง�นเป็นอันดับต้นๆ	 
และได้รับก�รยกย่องม�กที่สุดแห่งหนึ่งนั้น 
หม�ยถึงก�รส่งมอบเทคโนโลยีและบริก�รที ่
ตรงเวล�	ปลอดภัย	และปร�ศจ�กข้อบกพร่อง
ในทุกๆ	วันและทุกๆ	ตล�ด	เร�มุ่งมั่นที่จะส่ง
พนักง�นของเร�ทุกคนรวมถึงพนักง�นภ�คสน�ม
กลับบ้�นอย่�งปลอดภัยในทุกๆ	วัน	และเร�ทำ�สิ่ง
ต�่งๆ	ในท�งที่ถูกต้อง	ถูกหลักจริยธรรม	และ 
ต�มหลักก�รของ	Otis	เสมอ

แหล่งข้อมูล
สำาหรับคุณ
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ข้อมูลและ 
ก�รสนับสนุน

เร�มีแหล่งข้อมูลจำ�นวนม�กให้คุณและ 
ขอแนะนำ�ให้คุณติดต่อและขอคำ�แนะนำ� 
เกี่ยวกับประเด็นปัญห�หรือคำ�ถ�มที่คุณ 
อ�จมี

“สิ่งสำาคัญก็คือ หากคุณพบเห็น
บางสิ่ง คุณก็ควรออกมาพูด  
คุณจะไม่มีวันตกอยู่ในความ
เดือดร้อนจากการพูดว่า  
‘นี่ไม่ใช่เรื่องที่ถููกต้อง’” 

คุณส�ม�รถขอคว�มช่วยเหลือได้ง่�ยๆ ด้วย
ก�รติดต่อท�งโทรศัพท์หรืออีเมล และยังม ี
วิธีก�รติดต่ออื่นๆ อีกหล�ยวิธี คุณส�ม�รถ
เลือกวิธีที่สะดวกสำ�หรับคุณที่สุด

ที่ภ�คธุรกิจของคุณ: พูดคุยกับหัวหน้�ง�น 
ทุกระดับ	ฝ่�ยบุคคล	หรือฝ่�ยกฎหม�ย	หรือ	 
ECO	(Ethics	&	Compliance	Officer)	

ก�รไม่ระบุชื่อ: ห�กคุณสบ�ยใจกับก�รไม ่
เปิดเผยชื่อและแสดงคว�มคิดเห็นโดยไม่ระบุตัวตน
ม�กกว่�	คุณก็ส�ม�รถทำ�ได้เช่นกัน	อีกทั้งคุณยัง
ส�ม�รถแสดงคว�มเห็นในภ�ษ�ของคุณเองได ้
ทุกเมื่อ	(พร้อมให้บริก�รตลอด	24	ชั่วโมงต่อวัน	
และ	7	วันต่อสัปด�ห์)

ห�กคุณมีเหตุผลที่เชื่อได้ว�่มีบ�งสิ่งผิดปกติ	หรือ
เชื่อว่�หลักสำ�คัญของ	Otis	Absolutes	ไม่ได้รับ
ก�รปฏิบัติต�ม	หรือห�กคุณต้องก�รคว�มชัดเจน
เกี่ยวกับหลักสำ�คัญนี้	โปรดบอกให้เร�ทร�บ	 
คุณควรยืนหยัดปกป้องหลักสำ�คัญของเร�อย่�ง
จริงใจ	ขณะเดียวกันหลักก�รนี้ก็ปกป้องคุณเช่น
เดียวกัน	เร�ไม่ยอมรับก�รตอบโต้ที่เกิดจ�กก�ร
ออกม�พูด	เพร�ะก�รออกม�พูดนั้นเป็นสิ่งที่ถูก
ต้องสำ�หรับธุรกิจของเร�	และขอกล�่วอีกครั้งว�่ 
นี่คือสิ่งที่เร�เป็น

ก�รโทรติดต่อส�ยด่วนของ Otis

แบบฟอร์มออนไลน์ในเว็บไซต์ของ Otis 

ส่งจดหม�ยถึง	Global Ethics & 
Compliance	ที่สำ�นักง�นใหญ่ส่วนกล�ง

i ต้องการทราบข้อมูลเพิ่มเติมใช่ไหม  
โปรดดูที่ www.otis.com/reportingchannels

แหล่งข้อมูลสำ�หรับคุณ

http://www.otis.com/reportingchannels
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Otis	คือผู้ผลิตและผู้ให้บริก�รบำ�รุงรักษ�ลิฟต์	
บันไดเลื่อน	และท�งเลื่อนชั้นนำ�ของโลก

Otis	ซึ่งได้รับก�รก่อตั้งม�น�นกว่�	165	ปีโดย 
ผู้คิดค้นลิฟต์นิรภัย	Otis	จำ�หน�่ยผลิตภัณฑ์และ
ให้บริก�รในประเทศต่�งๆ	กว่�	200	ประเทศ 
ตลอดจนให้บริก�รบำ�รุงรักษ�ลิฟต์และ 
บันไดเลื่อนม�กกว่�	2	ล�้นเครื่องทั่วโลก	 
ในทุกๆ	วัน	Otis	ช่วยเคลื่อนย้�ยผู้คนกว่�	 
2	พันล้�นคนในเขตเมืองทั่วโลก

สำ�หรับข้อมูลเพิ่มเติม	โปรดไปที่	 
www.otis.com	หรือติดต�ม	Otis	ใน	
LinkedIn,	YouTube	และ	@OtisElevatorCo	
บน	Twitter,	Facebook	และ	Instagram 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก�รยกเว้นไม่ว่�จะทั้งหมดหรือแต่บ�งส่วนของเอกส�รนี้หรือ

นโยบ�ยอื่นๆที่กำ�หนดขึ้นเพื่อใช้ง�นนั้นให้กระทำ�ได้ในเฉพ�ะ

กรณีที่ได้รับก�รยกเว้นเท่�นั้นและเฉพ�ะหลังจ�กได้รับอนุมัติ

จ�กรองประธ�นของ	Global	Ethics	&	Compliance	แล้ว

เท�่นั้น	ก�รละเว้นใดๆ	สำ�หรับผู้อำ�นวยก�รและเจ้�หน้�ที่บริห�ร

ต้องได้รับก�รอนุมัติจ�กทั้งรองประธ�นฝ่�ย	Global	Ethics	&	

Compliance	และบอร์ดผู้บริห�รหรือคณะกรรมก�รฝ่�ยบริห�ร	 

และจะได้รับก�รเปิดเผยในทันทีห�กกำ�หนดไว้โดยกฎหม�ย	 

ข้อบังคับ	หรือนโยบ�ยของ	Otis


