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Uvod

VY STE OTIS -

Vazeni kolegovia v spolocnosti Otis,

pracujeme v obchodnom prostredi, ktoré
sa vyznacuje rychlym tempom a v ktorom
sa rozhodnutia prijimajd rychlo a Casto.
Niektoré rozhodnutia su tazsie nez iné

a niektoré predstavuju skutocné etické
dilemy. V kazdom pripade by sme vzdy
mali urobit spravnu vec: chranit zdravie

a bezpecnost ludi, podnikat Cestne a ctit
si svoje dohody.

Spo6sob prace a podnikania v spolocnosti
Otis je najlepsie vystihnuty nasim
neotrasitelnym zavazkom voci nasim
trom pilierom: bezpeénosti, etike

a kvalite. Tieto zakladné hodnoty
stanovuju normy spravania a etickych
zasad, ktorymi sa riadi kazdy z nas

(bez ohladu na zemepisné hranice,

tituly, funkcie alebo kultaru) pri
kazdodennom rozhodovani.

Neexistuje ni¢ svatejsie ako tieto piliere.
Preto ich nasi veduci vytvaraju a kazdy
jeden zamestnanec si ich osvojuje.
Prave vdaka tomu mozZete nosit logo
spolocnosti Otis s hrdostou.

Ako ¢len timu spoloc¢nosti Otis mate
zodpovednost ozvat sa, ak mate otazky,

a konat, ak méate podozrenie, ze doslo

k nevhodnému konaniu. Uistujem vas:
nikto sa nikdy nedostane do problémov za
to, Ze sa ozve v snahe chranit nase piliere.

Ked'tieto zasady aplikujeme v nase;j
kazdodennej praci, vytvarame
prostredie, ktoré ndm umozfiuje naplat
nasu vizu: prinasat ludom slobodu sp3ajat
sa a prosperovat vo vyssom, rychlejSom
a inteligentnejSom svete.

Judy Marks,
prezidentka a CEO, Otis




Z1vot v sulade
S nasimi
piliermi

OTIS

TAJOMSTVO
DOKONALEHO
USPECHU

Vitajte! Ak nasa kultdra odraza to, kym
sme, potom nase tri piliere definuju
sposob, akym uvazujeme, akym prijimame
rozhodnutia a akym koname. Kazdy den.

Davame I'udom slobodu
spdjat sa a prosperovat
vo vyssom, rvchlejSom
a inteligentnejsom
svete.

Bezpecnost, etika a kvalita su Gplnym
centrom nas a nasich c¢innosti. SU DNA
rodiny Otis. SG4 hnacimi motormi pre nas
a svet okolo nas, ktoré nas posuvaju do
novych vysin. A tieto tri piliere su kldt¢om
k zvladnutiu vyziev, ktorym celime, jasnej
komunikacii a neustalom udrziavani si
naskoku pred ostatnymi. Pretoze hoci

v nasich radoch znejd mnohé nazory,
vsetci zdielame spolocnd snahu byt
absolitne najlepsimi. Je to jednoducho

nieco, ¢o nas definuje.



Vselci,
vsade,
kazdy den

Bezpecnost Etika

Aj ked'je nasim poslanim
budovat vyssi, rychlejsi

a inteligentnejsi svet,
nechceme sa tam dostat
cestou najmensieho
odporu. Preto je
bezpecnost stredobodom
vietkého, ¢o robime.
Takze ¢i uz ide o nasich
ludi, ktori buduju, montuju
alebo vykonavaju servis
nasich technoldgii, alebo
o verejnost, ktora je
vdaka nim v pohybe,
bezpecnost musi byt vzdy

na prvom mieste.

»vsetko zalezi
na bezpeCnom
pohybe l'udi.”

Hodnota nasej reputacie
je nevycislitelna. Miliony
ludi od zakaznikov

az po akcionarov, od
zamestnancov az po
cestujucich nam doveru;ju,
pretoze ocakavaju

a vedia, ze podnikame
spravnym sposobom,
sposobom zalozenym

na etike, zdkonoch

a Cestnosti. Vsetko, ¢o
robime a vytvarame,

je postavené na tomto

principe poctivosti.

»Podnikanie
spravnym
sposobom —
to je to, Co nas
definuje.”

Kvalita

Chceme, aby bola
spolocnost Otis najlepsia.
Bodka. A kazdy z nas k tomu
musi prispiet. Jednoducho
povedané: znamename
vynimoc¢nu kvalitu — od
inZinierstva, vyroby, montaze
a servisu az po predaj,
marketing a financéné
vykazovanie. To vyzaduje
spolupracu vsetkych

s rovnakym zapalom

a sustredenostou napriec
celou organizaciou.

»Prinasame
kvalitne vysledky
v kazdej
cinnosti, ktoru
vvkonavame."




ZIVOT V SULADE S NASIMI PILIERMI

VSETKO JE VO VASICH RUKACH

Zit v stlade s nasimi vysokymi hodnotami vyZzaduje odvahu. No ozvat sa, ked'nieco nie
je zdanlivo v poriadku alebo ked'sa domnievame, ze to dokazeme urobit lepsie, to je
jednoducho nas sposob prace.

Kazdy v spoloc¢nosti Otis sa méze ozvat a vyzyvame ho, aby tak urobil. Pocuvajte sa
navzajom a vyjadrujte svoje nazory. Sme v sulade s nasimi tromi piliermi? Unikaji nam
prilezitosti? Je toto skutocne ta spravna vec?

Polozenie otazky alebo vyjadrenie obavy je na prvy pohlad lahké, nie vzdy je to
vsak také jednoduché. Preto je v spolo¢nosti Otis mnozstvo dobrych posluchacov.
Vasi nadriadeni, kolegovia z oddelenia ludskych zdrojov a pravneho oddelenia, vasi
pracovnici pre etiku a dodrziavanie zdkonov su vsetci pripraveni pomoct.

Ak mate pochybnosti, obratte sa na nich. Ak vyjadrite obavu, désledne
a spravodlivo zalezZitost preskimame.

Mame konzistentny postup, ktory ndm umoznuje porozumiet tomu, ¢o sa stalo a ¢o
bolo pric¢inou. Ked'je to potrebné, situaciu napravime (¢o niekedy vyzaduje disciplinu),
aby sa uz neopakovala.

JE POVINNOSTOU AK STE NADRIADENY ALEBO
KAZDEHO Z NAS: MANAZER, JE DOLEZITE:

¢ Zacat konat, pomahat a ist ¢ Budovat pozitivne, inSpirativne
prikladom. Vzdy. a produktivne miesto na pracu.

¢ Poznat piliere spoloénosti @ Podporovat vsetkych, aby prichadzali
Otis (Otis Absolutes) a aplikovat s napadmi, zlepseniami a obavami.
ich v praxi.

® Bezodkladne a tctivo reagovat na

¢ Vzdy ist za hranice svojich vietky hlasenia.

povinnosti.

[
| ‘ Chcete sa dozvediet viac? Precitajte si nase zasady tykajuce sa zékazu odvetnych opatrent.

OTIS

Z.a 7iadnv¢h okolnosti
sa nedostanete do
problemoyv, ak sa
\({ vel@v pripade,
“W__7€ nieco posobi _
nebezpecne, neetlcky
alebo jednoducho
nespravnes
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HLADATE SMEROVANIE?
TOTO JE VAS KOMPAS

Tato prirucku povazujte za vzor, podla ktorého mézete zo
spoloénosti Otis urobit bezpecné a etické miesto, v ktorom
budete moct odvadzat pracu tej najvyssej kvality. Ide o Zivy
dokument s jasnymi zdsadami usmernovania a je uréeny na
interné pouzitie.

Hlboko v sebe by ste mali vediet, Ze vSetci mdme moc
menit veci k lepSiemu a méme zodpovednost za vytvaranie
pracoviska, vyrobkov a spolo¢nosti, ktoré odrazaju

nase najlepsie schopnosti aj v pripadoch, ked' ¢elime
naroc¢nym situaciam.

Tu najdete hlavné povinnosti, ktoré na seba preberame ako

tim, ako aj prostriedky pre situacie, ked'méate obavy alebo
stojite pred taZkymi rozhodnutiami. Tam, kde je to uZito¢ne,
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ponutkame aj odkazy na zasady a priklady pkdobnych‘- iiécil'. | ;

NAS UZITOCNY KONTROLNY ZOZNAM
PRE PRIJIMANIE ETICKYCH ROZHODNUTI

Elisha Otis vybudoval nasu spolo¢nost na poctivosti, a tito zasadu s nim zdiela
kazdy, kto kedy nosil nase logo. Od momentu, ked sme v roku 1853 prvykrat
namontovali brzdy do vytahov, az doteraz. No viest poctivym spésobom vyzaduje
sustredenost. Preto vzdy, ked'Celite etickej vol'be, by ste si mali polozit dve zakladné
otazky, skor nez budete konat:

1: Mozem...? Ak je vasa odpoved Nie alebo
— ak si svojimi odpovedami na

Je to legélne? V silade kontrolné otézky nie ste na 100 %
s predpismi? V sdlade so zdkonmi isti, pouvazujte chvilku nad

a zasadami? nasledovnym:

2: Mal<a> by SOm...? e Aké su vase povinnosti voéi
— vsetkym, ktorych sa toto

Je to, ¢o sa chystate urobit, v sulade rozhodnutie tyka?
s nasimi tromi piliermi a nasou

reputdciou? (Predstavte si, Ze by sa
to zacalo virdlne §irit na internete.)

e Co sa stane, ak sa rozhodnete
pre tato volbu?

e Aké si potencialne alternativy?

Je Uplne v poriadku klast otazky, ked'v nie€om nemate istotu. Mali by ste to

robit. Je to sucast vadej prace. Porozpravajte sa so svojim nadriadenym, kolegami

z oddelenia ludskych zdrojov alebo pravneho oddelenia, pripadne s pracovnikom pre
etiku a dodrziavanie zédkonov, presne to je ich ulohal

1 | Dalsie usmernenia najdete v nasej Prirucke podnikovych zdsad a Finanénej prirucke.
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LUDIA, PRACOVISKO A ZIVOTNE PROSTREDIE

LCudia, pracovisko
a Zzivolne prostredie

BEZPECNOST VZDY NA PRVOM MIESTE

Spoloénost Otis bezpecne presiiva ekvivalent celej populacie nasej planéty...
kazdé tri dni. Predstavte si tie miliény kolegov, zakaznikov, dodavatelov a cestujicich
spolocnosti Otis, ktori nam zveruju svoje Zivoty.

Preco? Pretoze bezpecnost ma vzdy prednost pred harmonogramom a nakladmi.
A za to sa nikdy neospravedlnujeme. V skutoénosti sme na to nesmierne hrdi a presne
preto kladieme bezpecnost na prvé miesto.

Ktokolvek, kto vstipi do nasich kancelarii a vytahov, na nase montazne miesta alebo
eskalatory, mal by vzdy citit istotu a bezpecie. Je pri tom jedno, ¢i sa nachadza
na prizemi alebo o 75 poschodi vyssie.

Nase zakladné principy bezpecnosti pri praci nazyvame Hlavné zasady.

Sa zakomponované vo vsetkom, ¢o robime, od ochrany proti padom vo vytahovej
Sachte az po kontrolu pohybu vytahu pocas Udrzby a bezpecnostné postupy pri praci
s elektrinou na pracoviskach.

Preco hlavné? Pretoze ich nesmieme nikdy porusit: chceme, aby sa pracovnici

a terénni odbornici spolocnosti Otis kazdy dern bezpecne vratili domov. Chceme,
aby ste Vy a kazdy, kto sa dostane do kontaktu so spoloc¢nostou Otis, boli v bezpedi.

Dalsie informacie o bezpecnosti st uvedené v nasich programoch o zasadach bezpecnosti

[ ]
1 | a ochrany zdravia pri praci, bezpecnosti produktov a sluzieb, zésadach tykajcich sa hlédseni
a vysetrovania smrtelnych a zavaznych urazov/incidentov, poZivania latok, drog, a alkoholu.

OTIS

Dodrziavanie bezpecnostnych pravidiel v zédsade znamena niekolko kluc¢ovych volieb,
ktoré denne robite:

@ Bez zabran davajte a prijimajte
pripomienky na zvysenie
bezpecnosti nas vsetkych.

¢ Dodrziavajte vsetky zakony,
normy a bezpecnostné
usmernenia, ktoré sa vztahuja

na vasu pracu.
¥ Respektujte nase bezpecnostné

a nudzové postupy, aby boli
chraneni vsetci a vsetko.

€ Vsimajte si a riadte rizik3,
nahlasujte obavy a pripady, kedy
takmer doslo k drazu, aby bolo

mozné vsetko dat do poriadku. ¢ Riadte sa obmedzeniami

uzivania alkoholu a drog v praci.
© Udrziavajte poriadok na
pracovisku (zvnitra aj zvonku),
bez nebezpecenstiev a zraneni.

Ak nedokazete dodrziavat Hlavné zasady, okamzite preruste pracu a obratte
sa na svojho nadriadeného. Bezpecnost je vzdy na prvom mieste! Nikdy sa
nedostanete do problémov za to, Ze budete klast déraz na bezpeénost.

oo
aalae

Otazka: Ako nase zasady nulovej pripadoch mozu lieky na predpis

tolerancie drog ovplyviuji moje zhorsovat Usudok alebo ostrazitost
uzivanie liekov na predpis? sposobom, ktory vedie k vzniku
nebezpecnych pracovnych podmienok.
Odpoved: Ak uzivate predpisany liek, Ak zalezitost prediskutujete, mozete
ktory by mohol ovplyvnit vas pracovny  mat istotu, zZe vas riadne posudime
vykon, mali by ste to nahlasit svojmu a budeme pozorovat s Umyslom
nadriadenému alebo oddeleniu zabezpecit vseobecnu bezpecnost

ludskych zdrojov. V niektorych

o | Obavate sa o svoju bezpecnost alebo bezpecnost druhych? Kontaktujte nadriadeného, oddelenie
1 | EH&S, oddelenie ludskych zdrojov, pravne oddelenie, pracovnika pre etiku a dodrziavanie
zakonov alebo hortcu linku spolo¢nosti Otis.
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LUDIA, PRACOVISKO A ZIVOTNE PROSTREDIE

KVALITA JE ZAKLADOM VSETKEHO,
CO ROBIME

Praca, ktora v spolocnosti Otis odvadzame, ma skutocny, vyznamny a meratelny
vplyv na Zivoty ludi. Vo dne, v noci, nasi cestujuci a zédkaznici po celom svete déveruju
nasmu neoblomnému prislubu kvality, vdaka ktorému sa bezpecne dostand do ciela.

No vyroba, montaz a Udrzba najlepsich vytahov a eskalatorov na svete je len jedna oblast,
v ktorej trvdme na kvalite. Tento Gprimny prislub moZete citit vo vsetkych oblastiach
spolocnosti Otis. VSetci sa usilujeme bezchybne plnit nase kazdodenné prisluby.

»Kazdv z nas je nositelom kvality.*

V SNAHE BYT NAJDOVERYHODNEJSIM POSKYTOVATELOM
V ODVETVIACH, V KTORYCH POSOBIME:

¥ Preberame plIna zodpovednost za kvalitu vyhotovenia a sluzby,
ktoré poskytujeme.

¥ Koname so zapalom, aby sme odstranili problémy v oblasti kvality
v ich zarodku.

@ Rychlo reagujeme v snahe vyriesit vietky problémy a uspokojit nasich
zakaznikov.

# Nikdy za ziadnych okolnosti nerobime kompromisy z hladiska kvality.

i Dalsie informacie najdete v nasich zasadach tykajtcich sa kvality.

OTIS

PLURALITA NAZOROV U NAS: ROVNOST
PRILEZITOSTI

Cim otvorenejsie uvazujeme, tym lepsie dokazeme riesit problémy. Preto sa

v nasom Usili udrziavat svet v pohybe vpred, spoliehame na ¢o najvacsi mozny pocet
nazorov. Nasa rodina spoloc¢nosti Otis zahfna viac nez 68 500 jedinecnych hlasov

a kazdy dostava svoj priestor.

Nerobime Ziadne rozdiely, ¢i uz na zaklade rasy, naboZzenstva, narodnosti, pohlavia,
veku, schopnosti, skisenosti, rodinného stavu, statnej prislusnosti, svetonazoru,
sexualnej orientacie ani ziadnych inych predsudkov. Pre¢o? Pretoze je to tak spravne.
A je to zaroven spravny sposob podnikania.

Tiez sa uistujeme, Ze prijem novych zamestnancov a ich povysovanie vzdy spravodlivo
odrazaju zru¢nosti a vykonnost. A ako zastancovia roznorodosti a inklizie vychadzame
v Ustrety zamestnancom alebo uchadzacom o pracovné pozicie, ktori maju istd formu
znevyhodnenia, a dodrziavame vsetky prislusné zakony v oblasti pracovného prava.

7 /‘t =
g~ - :/ !ﬁ.’:;
L

e | Dalsie informécie najdete v nasich zésadéch tykajlcich sa zachovania réznorodej pracovnej
sily a zdsadach tykajucich sa rovnosti prileZitosti v zamestnani/pozitivnych opatreni.

‘ F14
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LUDIA, PRACOVISKO A ZIVOTNE PROSTREDIE

SPOLU SME LEPSi: BUDOVANIE
OHLADUPLNEHO PRACOVISKA

Co vytvara skvelé pracovisko? Co povazujete za dplne typické pre spolocnost
Otis? Viac nez 165 rokov sme priekopnikmi v oblasti bezpecného, etického (znova tie
piliere!) prostredia zalozeného na dovere, kde moze kazdy z nas slobodne vyjadrovat
svoje myslienky a nazory, klast otazky a davat uzito¢né navrhy. Prostredie, v ktorom
mozeme vsetci odvadzat td najlepsiu pracu.

»Mo0zete vojst na ktorékol'vek pracovisko spolocnosti
Otis kdekol'vek na svete a najdete tam nieco, Co pre
vas bude zname. Pocit, Ze toto je Otis.”

A ¢Co je zadkladnym kamenom toho vsetkého? Ucta. A tam nastupujete na scénu vy.
Riesenim situacii, ktoré vylucuju alebo nerespektuju inych, zavadzate nase piliere do
praxe a pracujete v stlade so zdkonmi tym, Ze:

¥ Si navzijom dodverujete, reSpektujete sa a konate tak, aby sa nikto necitil byt
v ohrozeni alebo zastrasovany,

@ Aktivne odradzate od akéhokolvek zastrasujiceho spravania a razne reagujete
v pripadoch Sikany alebo obtazovania,

© Nahlasujete vsetky druhy nezdvorilosti a hrozieb, ¢i uz ste ich cielom vy alebo
niekto iny, pricom zaroven podporujete osobnii bezpecnost a empatiu k inym,

€ Sa ozyvate a vyzyvate inych, aby robili to isté. Podelte sa o svoje napady!
Poniknite svoje nazory! Kladte otazky a otvorene nacivajte napadom inych.

O L4 . . 7 . 7o we e , y o7 e s v . .
| ‘ Dalsie informacie najdete v nasich zasadach tykajlcich sa obtaZovania na pracovisku.

OTIS

s

AK ste zaznamenali

obtazovanie alebo
mate podozrenie,

Ze K nemu

doslo, Co najskor
kontaktujte
nadriadeneho,
oddelenie

ludskych zdrojov,
pracovnika pre

etiku a dodrziavanie
zakonov alebo horucu
linku spolocnosti Otis.

16



https://otiselevator.sharepoint.com/:b:/r/sites/Policies/Policy%20Library/31.%20Harassment-Free%20Workplace.pdf?csf=1&web=1&e=BwWA9I

LUDIA, PRACOVISKO A ZIVOTNE PROSTREDIE

OCHRANA NASHO
ZIVOTNEHO PROSTREDIA

Vel'ky vplyv znamena vel'ku zodpovednost.
Spolocnost Otis posobi takmer v kazdej krajine
a na kazdom uzemi sveta, preto berieme

nasu globalnu povinnost voci planéte vazne

a urcili sme si ambiciozne ciele v oblasti trvalej
udrzatelnosti a Setrenia.

Aj vy zohravate ulohu. Vsetci mézeme

byt katalyzatormi pozitivnej zmeny

Zivotného prostredia, ak:

¢

4

Budeme neustale vyhladavat
prilezitosti na Setrenie energie,
vody a materialov.

Budeme pracovat na navrhovani
a vyrobe produktov, ktoré
spliaja a dokonca prekracuij
kédexy a ciele v oblasti Zivotného
prostredia a trvalej udrzatelnhosti.

Budeme vytvarat energeticky
usporné eskalatory, vytahy

a systémy bez kompromisov

v oblasti bezpecnosti a kvality.

Obmedzime mnozstvo
moz2ni Groven v ramci vsetkych
nasich ¢éinnosti.

Budeme od dodavatelov ocakavat,
ze buda sami vyuzZivat trvalo
udrzatelné postupy.

si zachovame prehlad o aktualnych
povoleniach, incidentoch
a zneskodneni odpadu.

Ak mate obavy tykajice sa niektorého

problému v oblasti Zivotného prostredia,
kontaktujte nadriadeného, pracovnika pre

bezpecnost a ochranu zdravia pri praci,
pracovnika pre etiku a dodrziavanie zakonov

alebo hortcu linku spolocnosti Otis.
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LUDIA, PRACOVISKO A ZIVOTNE PROSTREDIE

OCHRANA i PRISPIEVANIE
LUDSKYCH PRAV DO KOMUNIT

Vytvaranie sveta, v ktorom sa ludia spajaja a prosperuji, sa zac¢ina zakladnymi Vsetko, ¢o v spoloénosti Otis robime, od nasich vytahovych kablov az
ludskymi pravami a kvalitou Zivota pre ludi na celom svete. po dobrovolhicke cinnosti, zlepsuje moderny zivot. To je tiez vizia, s ktorou
prichddzame do nasich komunit, pricom ¢erpame silu a inSpiraciu z miest, kde
Spoloc¢nost Otis, ktora ako kompas pouziva piliere bezpecnosti, etiky a kvality, pracujeme a zijeme. Pretoze ked'su silnejsie nase komunity, sme silnejsi my vsetci.
reSpektuje a chrani ludské prava vsade tam, kde posobime. Preto:
V snahe dosiahnut to,bezvyhradne podporujeme Ucast na zivych charitativnych
® Zabezpecujeme bezpecné a zdravé pracovné podmienky pre svojich prilezitostiach a ¢innostiach na zlepsenie spoloc¢nosti. Vystupujte vo svojich
zamestnancov a obchodnych partnerov. komunitach aktivne a otvorene podporte Ulohy, ktorych sa vasi kolegovia ujmd ako

dobrovolhici, mentori a darcovia. Zapojte sa aj vy a prispejte na preskimané aktivity.
€ Nikdy nevyuzivame niteni alebo detski pracu. Nikdy. Pol J VY@ prisbe] P Y

@ Spolupracujeme iba s dodavatelimi, ktori maju v tychto oblastiach rovnaké standardy. Nezabudajte vSak Uctivo odmietnut Eokolvek, ¢o vam niekto pondkne ako odplatu

za dobrocinné prispevky (viac sa dozviete v nasledujucich castiach).

Ked'sa vyskytne prilezitost ukazat sa ako vzorni ¢lenovia spolo¢nosti, koname.
A v spolupraci s dalsimi podporujeme lepsie pracovné podmienky pre vsetkych.

M

Otazka: Ako dobrovolhik sa chystam Odpoved: Mali by ste sa ztcastnit
tento vikend zacastnit charitativnej  a prejavovat hrdost na to,

akcie na vyzbieranie finanénych Ze spolocnost Otis danu organizaciu
prostriedkov. Je v poriadku, podporuje. Vopred to vsak

ak budem vystupovat ako prediskutujte so svojim nadriadenym,
zamestnanec spolocnosti Otis, kedZe aby ste si ozrejmili, ¢i aj spolocnost
viem, Ze spolocnost je dlhoroénym Otis ma zaujem mat oficidlneho
podporovatelom tejto akcie? zastupcu na podujati.

=
Dalsie informacie najdete v nasich zasadach tykajticich sa charitativnych
a dobrocinnych prispevkov.

i Dalsie informécie uvadzaji nase dokumenty eticky kédex pre dodévatelov, zdsady tykajiice
sa obchodovania s ludmi a zasady tykajice sa nerastov z konfliktnych oblasti.

i
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Zéka Znici’ ESOBENIE NA CELOM SVETE

Mame cestuijlicich, zdkaznikov a partnerov prakticky v kazdom kate sveta.

r et Znamena to, ze musime mat vzdy prehlad o vsetkych prislusnych pravidlach, ktoré
() a ‘; a ‘ la riadia globéalne podnikanie, a postupovat v stlade s nimi.

Musime teda désledne dodrziavat nielen podmienky medzinarodného obchodu, ako su
zakony o dovoze a vyvoze, medzinarodné sankcie, embarga a bojkoty, ale tiez pravidla,
ktoré st uréené na boj proti praniu $pinavych penazi a financovaniu terorizmu.

Jediny chytry spésob, ako mozno bezpecne presivat tovar po celom svete (a dostat
riadne zaplatené), je dodrziavat pravidla. Ak tak neurobime, mohli by sme prist o nase
pracovné licencie, reputéaciu a dostat znacné pokuty. Preto:

@ Najskor vzdy zistujeme, ¢i nie je obchodovanie medzi krajinami obmedzené
a ¢i sa nan nevztahuja kontroly, bojkoty alebo embarga.

Désledne sledujeme nase fyzické a digitalne technolégie, aby sme zamedzili
neopravnenému pristupu, prenosu alebo poskytnutiu (nikdy nedovolime,
aby sa dostali do nespravnych rik).

- J
P | !

W i i o - ey

Vzdy overujeme, i so vSetkymi povoleniami od statov zaobchadzame spravne.

Preverujeme prevody a strany z hladiska sankcii, koncového pouzitia
a koncovych pouzivatelov.

Klasifikujeme vsetok vyvezeny a dovezeny tovar a spravne urcujeme jeho hodnotu.
Podnikame len s legitimnymi zakaznikmi s dobrou reputaciou a vyvijame

primerané usilie v snahe zabranit podozrivym platbam a odhalit ich.

Ak mate pochybnosti, predstavte si, ako podnikame vo vseobecnosti: bud’eticky
(kvalita a bezpecnost za spravnu cenu), alebo vébec.

L] A%
| ‘ Dalsie informécie néjdete v nasich zasadach tykajucich sa medzindrodného obchodu.
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ZAKAZNICIl, DODAVATELIA A TRH

VYTRVALA, NO
SPRAVODLIVA SUTAZ

Ked' vitazime, vitazime spravodlivo. NezabUdajte, Ze vsetko, ¢o robime a vytvarame,
je postavené na tomto principe poctivosti. Neustale sa usilujeme o lepsie vykony —
pre svojich zadkaznikov a pre nas samotnych.

No poskytovanie kvality a bezpecnosti za tl spravnu cenu nie je vzdy také jednoduché,
ako sa zda. Inteligentné konanie v konkurené¢nom suboji by malo mat zaklady
vo verejnych zdrojoch a bystrom uvazovani.

Vytrvala, no spravodliva sitaz znamena:

¢ Spravodlivé jednanie s kazdym zakaznikom, dodavatelom, konkurentom
a kolegom, a to kazdy den.

¢ Hladanie konkurenénych vyhod inovativnym rieSenim problémov, nikdy
prostrednictvom dohéd s konkurentmi o cenach, zlavach, podmienkach
predaja, ponukach alebo pristupom typu ,Nebudeme predavat produkty
vasmu zakaznikovi alebo vo vasej oblasti, ak vy nebudete predavat nasmu
zakaznikovi alebo v nasej oblasti”.

& Ostrazitost, ked'su pritomni konkurenti, obzvlast v asociaciach v ramci
odvetvia a pracovnych skupinach (pred tGcastou sa takisto vzdy poradte
s pravnym oddelenim). Dalej je potrebné vyhybat sa nepresnym alebo
pohfdavym poznamkam na adresu konkurentov.

wue

4 Uplné vyhybanie sa vyuzivaniu formou manipulacie alebo zneuzitia dévernych Ptazka:Easgivm, ako som pracoval Odpoved: Rozhodne ano. Diskusia b
& chranenych informacii. v spoloénosti Otis, som pracoval s konkurentmi o ponukéch je nepripustna,
u konkurencie. Len nedavno som stretol a to aj v pripadoch, zZe ste priatelia. Tento
Ak budete konat opacne, méze dojst k poruseniu zakonov, ktoré chrania volnd byvalého kolegu a stale sme priatelia. rozhovor by ste mali okamzite nahlasit
a spravodlivi hospodarsku sutaz (tiez zndme ako protimonopolné pravidla alebo pravidla Pripravuje ponuku na novy projekt svojmu pravnemu oddeleniu.

infrastruktiry a spytal sa, ¢i ponuku
planuje predlozit aj spolo¢nost Otis.
Povedal som mu, Ze o tom nemézZem

o hospodarskej sutazi).

hovorit. Postupoval som spravne?

i Dalsie informacie najdete v nasich zésadach dodrziavania protimonopolnych zékonov. Ak méte podozrenie

alebo obavu, vycuvajte z danej situacie a okamZite sa obréatte na kolegov z pravneho oddelenia.

OTIS
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ZAKAZNICIl, DODAVATELIA A TRH

UPLATKY, KORUPCIA A ROZUMNY VYBER
OBCHODNYCH PARTNEROV

Partneri, podniky ani nikto iny (bez ohladu na to, o koho ide, aky je velky, maly &i vplyvny)
vas nikdy nesmu presvedcit, aby ste sa zapojili do Gplatkarstva alebo korupcie.

Co sa stane, ak vam zakaznik pontkne uzavretie obchodu, no ocakéva za to isty osobny zisk?
Co ak vam statny dradnik ponukne, Ze vybavi vasu zalezitost rychlo, no ocakava za to sluzbu?

Davanie alebo prijimanie Uplatkov je nielen neetické a nezakonné, moze tiez viest
k obchadzaniu poziadaviek na bezpecnost a kvalitu (¢im déjde k poruseniu vsetkych troch
pilierov stcasne).

Ako sme uz spomenuli, ak budete chranit nase piliere, nikdy sa nedostanete do
problémoy, aj keby ste pre to prisli o obchod. V skuto¢nosti zabranenim Gplatkarstvu
alebo korupcie nielen chranite spoloc¢nost Otis a seba, ale zaroven podporujete
otvoreny trh a oslabujete nicivy vplyv korupcie. A k tomu vystupujete v pozicii cestného

a transparentného vzoru.

Tu je par veci, na ktoré by ste nemali zabudat pri praci s inymi:

© Nikdy neprimerane neovplyviiujte rozhodovanie zakaznika ani nikoho iného
poskytovanim nie¢oho, ¢o ma hodnotu. Budte hrdi na to, Ze dokazete zvitazit
na zaklade prinosov.

@ Obchodné dary a zabavu obmedzte tak, aby boli skromné, prilezitostné a v silade
so zvyklostami v ramci obchodnej praxe (a pred davanim alebo prijatim daru
akéhokolvek druhu si ho v pripade potreby vzdy nechajte vopred schvalit).

€ Udrziavajte presné a Gplné zaznamy a formalizujte obchodné vztahy pisomnou
komunikaciou.

@ Pracujte iba s partnermi, ktori uvazuja rovnako a ktori sa rovnako ako my zaviazali
riadit sa vSetkymi nasimi piliermi. Vopred si ich postoj overte.

¥ Postupujte v silade so vsetkymi zakonmi, pravidlami a nariadeniami.

© Pripadné podozrenia z tplatkarstva alebo inej korupcie rychlo nahlaste.

OTIS

... aK budete
chranit nase
‘piliere, nikdy sa
%nedostanete do

Ak mate podozrenie, Ze nieco by mohlo byt problematické, obratte sa na tim pravneho oddelenia,
svojho pracovnika pre etiku a dodrZiavanie zakonov alebo zavolajte na horicu linku spoloc¢nosti Otis.

g

P r W / b 7 ’.,‘I- st}
Dalsie informacie najdete v nasich protikorupénych zésadéch (dary, sponzorovanie cestovnych

nékladov tretim straném, dobrocinné prispevky, sprostredkovatelia), etickom kédexe pre
dodévatelov, zdsadach tykajucich sa konfliktu zdujmov.



https://otiselevator.sharepoint.com/sites/Policies/Policy%20Library/48.%20Anti-corruption.pdf
https://otiselevator.sharepoint.com/sites/Policies/Policy%20Library/48A.%20Gifts,%20meals%20and%20entertainment.pdf
https://otiselevator.sharepoint.com/sites/Policies/Policy%20Library/48B.%20Sponsoring%20Third%20Party%20Travel.pdf
https://otiselevator.sharepoint.com/sites/Policies/Policy%20Library/48E.%20Distributors%20and%20Non-Employee%20Sales%20Representatives.pdf
https://otiselevator.sharepoint.com/sites/Policies/Policy%20Library/11.%20Philanthropic%20Donations.pdf
https://otiselevator.sharepoint.com/sites/Policies/Policy%20Library/48E.%20Distributors%20and%20Non-Employee%20Sales%20Representatives.pdf
https://otiselevator.sharepoint.com/sites/Policies/Policy%20Library/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FPolicies%2FPolicy%20Library%2FSupplier%20Code%20of%20Conduct%2Epdf&parent=%2Fsites%2FPolicies%2FPolicy%20Library
https://otiselevator.sharepoint.com/sites/Policies/Policy%20Library/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FPolicies%2FPolicy%20Library%2FSupplier%20Code%20of%20Conduct%2Epdf&parent=%2Fsites%2FPolicies%2FPolicy%20Library
https://otiselevator.sharepoint.com/sites/Policies/Policy%20Library/07.%20Conflicts%20of%20Interest.pdf

ZAKAZNICIl, DODAVATELIA A TRH

KONFLIKTY
ZAUJMU

Kazdy clovek ma osobny a pracovny Zivot. Prave o tom je Zivot. Niekedy sa vsak
tieto dva svety v ramci préace v spoloénosti Otis mézu prelinat. Cinnosti mimo préce,
vztahy v praci a osobné financné zaujmy dodavatelov alebo zakaznikov spolo¢nosti
Otis. To vSetko moze vytvarat konflikt zaujmov.

Existuje mnozZstvo sposobov, akymi sa vase rézne zivoty mozu prelinat (pocinajic
nespravnym pouzitim firemného majetku na sitaZenie so spoloc¢nostou). Vyznat sa v tom
nie je vobec jednoduché. Ako teda mozete rozpoznat, ¢i smerujete ku konfliktu zaujmov?

Mozete vy (alebo niekto vam blizky) profitovat z toho, s ¢im ste
v spolocnosti Otis suhlasili, Ze urobite, poviete alebo poskytnete?

Mohlo by to viest k tomu, Ze teraz alebo neskér budete konat inak nez
v najlepSom zaujme spolocnosti Otis?

Aj ta najopatrnejsia kladna odpoved'na niektoru z otazok vyssie moze naznacovat
konflikt zaujmov medzi vasim osobnym a pracovnym Zivotom. Aj zjavné konflikty
mozu byt problémom, pretoze moézu u ostatnych vyvolat dojem, ze kondme nevhodne
alebo Ze nase osobné zaujmy su v konflikte s nasim zavazkom v oblasti bezpecnosti,
etiky a kvality.

Konflikty zaujmov je potrebné vzdy vyriesit rychlo a riadne, aby nevznikal Ziaden
dojem zaujatosti alebo neetického spravania. Preto je dblezité ozvat sa v predstihu,
teda hned, ako na obzore zbadate mozné konflikty. Len vtedy dokazeme prijat kroky
potrebné na vyrieSenie situacie.

OTIS

Ak chcete vediet o pripadnych konfliktoch zaujmov, riadte sa tymito radami:

¢

L 4

i

Zachovaijte si cestny a verny pristup tym, Ze na osobny zisk nebudete vyhladavat
ani vyuzivat Ziadne prileZitosti, prostriedky, majetok ani informacie patriace
spolocnosti.

Postupujte velmi obozretne v pripadoch, ked'vase osobné a finanéné prepojenia
(alebo ludi, ktori s vam blizki) mézu ovplyvnit vasu pracu.

Postupujte transparentne a uvedomuijte si, Ze isté imysly mézu byt motivované
skor osobnym prospechom nez zaujmami spolocnosti Otis.

Dbajte na to, aby vase osobné zavazky neovplyviovali vase pracovné povinnosti.

Budte v strehu v sivislosti s konfliktmi a prioritami v situaciach, ked'sa ludia
vo vasom osobnom Zivote prelinaji s vasim pracovnym zivotom.

Ozvite sa hned;, ako je to mozné, aj ak mate pochybnosti, aby sme vam pomohli
situaciu rychlo vyriesit.

e
MM

Otazka: Moja sestra vlastni velki

Odpoved: Skveld otézka! Vzdy je
najlepsie spytat sa. Vzdy hladame tych
najlepsich partnerov pre spolo¢nost
Otis a firma vasej sestry by mohla byt
jednym z nich. V snahe zaistit etickost
vSetkych obchodnych rozhodnuti sa
obratte na svojho pracovnika pre etiku
a dodrziavanie zakonov. Rychlo vas
procesom prevedie.

vSeobecni dodavatelska firmu.
Zmluva so spolo¢nostou Otis

by mala obrovsky vplyv na jej
podnikanie. Mézem ju odporucit?

Vsetky skutocné a potencialne konflikty je potrebné nahlasit pracovnikovi pre etiku a dodrziavanie
zékonov tak skoro, ako je to mozné. Nase zasady tykajluce sa konfliktu zéujmov sa tejto
problematike venuju podrobne.
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ZAKAZNICIl, DODAVATELIA A TRH

PREHLAD O VEREJNOM
PORIADKU A POLITICKEJ
CINNOSTI

Ako spoloc¢nost obcas tizko spolupracujeme so statnymi
uradmi alebo regulaénymi agentirami.

Spolocnost Otis moze mat zaujem na politickych ¢i regulacnych
vysledkoch. V takom pripade pracujeme s cielom presadzovat
zaujmy spolocnosti alebo odvetvia. No pri kazdej Gcasti na
takychto procesoch kondme zodpovedne a v medziach zakona.

Vyzyvame vas k obcianskej angazovanosti a zaroven ju
podporujeme, zatial ¢o vy:

¥ Konate v medziach zdkona a bezihonne a zaroveh davate
jasne najavo, kedy vyjadrujete svoje osobné nazory
v kontraste s nazormi spoloc¢nosti.

& Oznamite svojmu pracovnikovi pre etiku a dodrziavanie
predpisov, ak sa uchadzate o politicka poziciu.

©¥ Nedavate ziadne politicky orientované prispevky v mene
spoloé¢nosti Otis ani na takéto Gcely nepouzivate firemné
prostriedky.

@ Sledujete novinky v oblasti pravidiel lobizmu, verejného
spristupiiovania informacii a pozZiadaviek na vykazovanie.

s | Dalsie informécie néjdete v nasich zasadéch tykajucich

sa vladnych vztahov a lobistov.

OTIS
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PROSTRIEDKY, MAJETOK A REPUTAGIA

Prostrie
majetok™ |
a reputacia

OCHRANA
A RESPEKTOVANIE
DUSEVNEHO
VLASTNICTVA A DAL
PROSTRIEDKOV
SPOLOCNOSTI

165-roénou inovaciou a tvrdou pracou , ktoré odvadzame kazdy den, sme vytvorili
robustné portfélio hmotného a dusevného vlastnictva: od majetku a materialu chraneného
autorskymi pravami az po patenty, softvér, know-how a obchodné tajomstva.

Preto by sme sa vSetci mali riadit tou istou zdsadou: pouzivat nase prostriedky len na
zdkonné obchodné ucely. Inymi slovami, musime chranit prostriedky spolo¢nosti Otis
a zaistovat ich efektivne vyuzivanie. Je nesmierne dolezité, aby ste tieto prostriedky
chranili tym, ze:

© Budete neustale sledovat, @ Spristupnite chranené informacie -
¢i nedochadza k plytvaniu, aj kolegom - len v pripade, ak dané
lahostajnému zaobchadzaniu a kradezi, informacie potrebuju, a tretim
a nahlasite pripadné podozrenie zo stranam len v pripadoch, ak chranime
zneuzitia alebo riziko, zahfhajlice nase informacie kvalitnou zmluvou.

prostriedky spolocnosti Otis.
€ Porozumiete zmluvnym alebo

¥ Budete chranit dusevné vlastnictvo regulacnym poziadavkam, aby sa
a dalSie chranené informacie tretie strany prijimajiice nase chranené
spolocnosti Otis. informacie zaviazali ich chranit.

€ Nam poviete, ak ste nie¢o vynasli @ Jasne stanovite dusevné vlastnictvo
(mimochodom, gratulujeme!), aby a licencné prava v pisomnej forme
sme mohli spustit patentovy postup. a registraciou — pred tym, ako zacnete

spolupracovat s inymi stranami.

A rovnako ako spolo¢nosti Otis zalezi na svojom majetku a prostriedkoch (dusevnych
aj inych), tak reSpektujeme legitimne prava na dusevné vlastnictvo inych tym, ze:

€ Nevyzadujeme, neprijimame ani ¢ Dvakrat overujeme, ze sme vyjadrili
nepouzivame prostriedky alebo uznanie tam, kde je zaslazené.
dusevné vlastnictvo inych bez .
zakonného schvalenia. € Co najskér nahlasujeme falsované
produkty alebo iné zlociny tykajice
¥ Vzdy pouzivame licencie pri pouzivani sa dusevného vlastnictva.

prace druhych.

e | Viac o tychto témach si mézete precitat v nasich zasadach ochrany chranenych udajov a zésadach
tykajucich sa softvérovych licencii.

|
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PROSTRIEDKY, MAJETOK A REPUTACIA

OBCHODOVANIE S DOVERNYMI
INFORMACIAMI ZASVATENYMI _
OSOBAMI A AKO SA MU VYHNUT

Sme hrdi na to, Ze sme nezavisla, verejne obchodujica spoloénost. No tato hrdost
so sebou nesie dolezité povinnosti. V ramci prace pre spoloc¢nost Otis mozete narazit
na informacie, ktoré mimo spoloc¢nosti nie st zndme, a ak by sa to zmenilo, mohlo by
to ovplyvnit akciovy trh.

Obchodovanie s akciami na zéklade takychto délezitych internych informéacii je nielen
necestné, ale aj nezdkonné. Ak sa chcete vyhnut nebezpecnym vodam pochybného
obchodovania, vzdy dodrzte nasledovné:

9 Nikdy neobchodujte s akciami, ak
disponujete dolezitymi internymi
informaciami.

9 Pred obchodovanim s akciami pockajte
aspon dva obchodné dni po tom,
¢o boli ,interné” informacie (napriklad
ocakavané zisky, nové produkty alebo

©® Zachovavajte utajenie tajnych vyvoj) tplne zverejnené.

informacii a nikdy neposkytujte
interné informacie spolocnosti ¥ Ak mate pochybnosti, vzdy

Otis inym osobam (ani priatelom ¢i poziadajte o pravne poradenstvo.
rodine), ktoré by ich mohli vyuzit na Postihy mozu byt skutocne zavazné:
zlepsenie svojho finanéného portfélia. pokuty ¢i dokonca vazenie.

Aj to je necestné a ide o zlocin.
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1 ‘ Dalsie informacie néjdete v nasich zasadach tykajlcich sa obchodovania s cennymi papiermi.
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UDRZIAVANIE PRESNYCH
ZAZNAMOV

Ci uz ide o vyroéni spravu, nakupni objednavku, pracovny vykaz, vykaz

o vydavkoch alebo bezpecnosti, zvyky kvalitného vedenia zaznamov najdete

v pozadi vSetkych nasich inteligentnych obchodnych rozhodnuti. Akcionéari sa tiez
spoliehaju na presné a transparentné zaznamy, ktoré usmernuju ich investicie.

Uplné a presné uctovné knihy a zaznamy su zékladnou sucastou cestného a etického
podnikania. Vdaka nim je nase podnikanie efektivnejsie a produktivnejsie. Zaroven nas
chrania pred poskodenim reputéacie a pokutami.

V snahe odvadzat vzdy najlepsiu pracu:

©® Zaznamenavajte prevody a udalosti @ Chraiite neverejné a osobné
presne a vcas. informacie, ktorymi disponujete.

©® Zosuladujte rozpoctové navrhy ¥ Upozoriujte zakaznikov na chyby
a ekonomické hodnotenia férovo a bezodkladne uplatiujte pohladavky
a jasne. a refundacie.

©® Nikdy sa nezapijajte do nepresného, @ Uchovavajte a likvidujte zaznamy
klamlivého alebo tajného vedenia spravne a vsetky pravne zaznamy
uctovnych zaznamov. uchovavajte v bezpedi.

Mate podozrenie z manipulacie zaznamov? Okamzite to nahlaste nadriadenému, pracovnikovi
pre etiku a dodrzZiavanie zakonov, pravnemu oddeleniu alebo na hortcej linke spolo¢nosti Otis.

Dalsie informacie najdete v nasej Financnej prirucke a tiez v nasich zasadach tykajicich

sa uchovavania zaznamov a dat.



https://otiselevator.sharepoint.com/sites/Policies/Policy%20Library/Forms/Finance%20Policies.aspx
http://amc.prd.otis.com/ePolicy_Otis/OpenFile.aspx?FilePath=\\172.23.237.17\AMC_Prod_Share\ePolicy_Otis\Documents\46.%20%20Retaining%20Records%20and%20Data_.pdf
https://otiselevator.sharepoint.com/sites/Policies/Policy%20Library/46.%20Retaining%20Records%20%26%20Data.pdf
https://otiselevator.sharepoint.com/:b:/r/sites/Policies/Policy%20Library/01.%20Mergers,%20Acquisitions,%20Divestitures,%20Joint%20Ventures,%20Securities%20Purchases%20and%20Sale%20of%20Assets%20or%20Intangibles.pdf?csf=1&web=1&e=HqIN2m%20

PROSTRIEDKY, MAJETOK A REPUTACIA

OSOBNY )
A SERIOZNY PRISTUP
K OSOBNYM UDAJOM

KedZe posobime v oblasti spajania ludi, navzajom sa dobre pozname a casto si
vymiefiame informacie a materialy: podrobnosti o zmluvach, fotografie, idaje vo vasej
zlozke oddelenia ludskych zdrojov, prava vstupu do budov a mnohé iné.

No po celom svete plati ¢oraz viac obmedzeni toho, ktoré typy informacii o druhych si
mozno zakonne vymienat (a zbierat). Osobné Udaje, ¢i uz sa tykaju vas alebo zakaznika,
dodavatela, iného zamestnanca alebo inej osoby vratane cestujlcich, st doverné.

Viete, ¢o dalsie je doverné? Akékolvek neverejné informacie, ktorych spristupnenie by
mohla zuzitkovat konkurencia alebo by mohlo poskodit spolo¢nost Otis alebo jej zakaznikov.

Preto chranime sukromie vSetkych rovnako, ako chréanime to svoje. Na tieto Ucely:

©® Zbierame, pouzivame a uchovavame osobné udaje iba v pripadoch, ked'je to
nevyhnutné a povoluju to zakony.

MM

€ Uchovavame osobné udaje v bezpeéi a uzkostlivo sa riadime svojimi postupmi
na zabezpecenie tdajov.

Otazla: Moj nadriadeny v krizovych pripadoch. Mam takyto
® Nikdy neposkytujeme osobné idaje inych stran (v ramci spoloénosti Otis ani ma poziadal, aby som spolu zoznam vytvorit a poskytnat ho
mimo nej) bez riadneho povolenia a opravnenia. s poskytovatelom sluzby vytvoril poskytovatelovi sluzby?
adresar timu, ktory bude
9 Rychlo nahlasujeme nedostatky v zabezpeéeni tudajov a uniky adajov. obsahovat nasledujice informacie Odpoved: Nie, pokial eéte neprebehlo
o zamestnancoch pracujicich na posudenie vplyvu na sukromie
Ak mate podozrenie z nezvyéajnej ¢innosti tykajticej sa iidajov alebo nie¢oho, ¢o by mohlo mOJOEn pro‘!’ekte: mer.'o’ Eracovne spolocnosti Otis. Vietky pozadované
ohrozit nase postupy zabezpecenia iidajov, obratte sa na svojho pracovnika pre etiku telefonne cislo, e-mailova adresa, Udaje s osobné. Znamena to, ze by
a dodrziavanie zakonov, kolegov z pravneho oddelenia alebo horiicu linku spolocnosti Otis na telefénne cislo domov a fotografia. ste mali postupovat’ v stlade so
adrese privacy@otis.com. Uéelom ma byt zjednodusenie Standardnymi pracovnymi zasadami
komunikacie, timovej prace spolo¢nosti Otis a overit, ze zber

i Potrebujete podrobnejsie postupy? Precitajte si nase zasady tykajlice sa osobnych tdajov a nase

a zdielanie kontaktnych udajov a spristupnenie Gdajov je primerané.
Oznamenie o ochrane osobnych (dajov zamestnanca.

OTIS



https://otiselevator.sharepoint.com/sites/Policies/Policy%20Library/24.%20Personal%20Information.pdf
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SOCIALNE SIETE,
MOZNOSTI A HROZBY

Socialne siete predstavuju skvely spésob, ako byt v kontakte s ludmi, s ktorymi
a pre ktorych pracujete, ¢i uz ide o zdielanie informacii, nazorov alebo len
inSpirativnych myslienok.

No ako viete, informacie sa na internete a v socidlnych médiach Siria rychlo
a nepredvidatelne, preto pri zverejriovani prispevkov vzdy postupujte opatrne,
zodpovedne a citlivo.

V dnesnej dobe bleskovej digitalnej komunikacie sa kazdy hlas spolo¢nosti Otis moze
riadit nasledovnym:

@ Otvorenost a éestnost o nasej identite spoloénosti Otis pri vyjadrovani
nazorov. (Polozte si tieto otazky: Su tieto udaje citlivé, neverejné alebo
doverné?) (Je to vas nazor alebo nazor spoloénosti Otis?).

& Zvazovanie toho, ¢o zdielate a sposobu, akym to moze byt vnimané.
(Je internet skutocne najlepsim miestom pre to, ¢o sa chystam zverejnit?)

@ Prenechanie tejto ¢innosti tym, ktori maji konkrétne opravnenie vystupovat
v mene spolocnosti Otis.

® Pouzivanie dobrého Gsudku a upustenie od znevazujicich alebo
urazlivych poznamok.

@ Neustale reflektovanie nasich pilierov pri pouzivani socialnych sieti.

o ~ . . ’ . 7. v Ve 7 7 . 7 . .7 . s
| ‘ Dalsie informacie najdete v nasich zésadach tykajucich sa socialnych sieti.

OTIS
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Otazka: Prave sme zverejnili skvelé
video, ktoré vysvetluje prelomovy
pokrok v technolégii pripojeného
vytahu. MézZem na Twitteri
zverejnit odkaz na video alebo

to mam prenechat naSmu timu pre

socialne siete?

Odpoved: Pokial s istotou viete, Ze to
bolo oficidlne schvalené na zverejnenie,
moZzete o tom pisat na Twitteri (a o tom,
Ze ste zamestnancom spolo¢nosti

Otis). V plnej miere vés podporujeme

v zdielani pésobivého obsahu
spoloc¢nosti na vasej socialnej sieti, ked'
to bolo povolené a schvalené.

R ' “
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https://otiselevator.sharepoint.com/sites/Policies/Policy%20Library/37.%20Social%20Media.pdf
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Vase prostriedky
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| Pouzili by ste niekedy vytah alebo
eskalator, ktory nepracuje spravne?

Samozrejme, ze nie. Preto je nasa vasen

? pre bezpecnost, etiku a kvalitu viac nez

len ideal: je to nasa mapa k Uspechu vo

vsetkych oblastiach nasho podnikania.

Stat sa jednou z najuznavanejsich
spolocnosti so Spickovym vykonom
znamena poskytovat technologie

a sluzby bez chyb, a to vcas, kazdy
den, na kazdom trhu. Zaviazali sme sa,

— e ——— — —
e s —

ze vsetci nasi zamestnanci a terénni

dostanli domov. A Ze budeme vzdy

konat spravne a eticky — pristupom,

ktory je spolo¢nosti Otis vlastny.

‘ ' pracovnici sa kazdy den bezpecne
I
I
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INFORMACIE
A PODPORA

Poskytujeme vam mnozstvo skvelych
prostriedkov a vyzyvame vas, aby
ste sa s nami vzdy spojili a vyhladali
usmernenie v otazkach alebo
problémoch, na ktoré ste narazili.

Ak mate dovod domnievat sa, ze nieco
nie je v poriadku alebo Ze dochadza

k nedodrziavaniu pilierov spolo¢nosti
Otis (Otis Absolutes), pripadne si len
potrebujete vyjasnit nieco v suvislosti

s piliermi, staci sa ozvat. Mali by ste tak
urobit. Ak vyjdete s pravdou von, chranite
tym nielen nase piliere, ale aj seba.
Netolerujeme ziadne odvetné opatrenia
vocCi ludom, ktori nie€o nahlasia, pretoze
ozvat sa je ten spravny postup pre nase
podnikanie. Znova musime zdo6raznit, ze
je to jednoducho nieco, ¢o nas definuje.

OTIS

Pomoc mate na dosah ruky, staci
zatelefonovat alebo poslat e-mail.
Existuje mnoho spésobov, ako sa
skontaktovat. Pouzite ten, ktory vam
vyhovuje najviac.

Vo svojej praci: Obratte sa na
nadriadeného ktorejkolvek Urovne,
oddelenie ludskych zdrojov alebo pravne
oddelenie, pripadne na pracovnika pre
etiku a dodrziavanie zakonov.

Anonymne: Ak vam viac vyhovuje
ponechat si svoju totoZnost pre seba

a nahlasit nieco anonymne, nie je to Ziadny
problém. Mézete tak dokonca urobit vo
svojom jazyku a kedykolvek (k dispozicii

24 hodin denne, 7 dni v tyzdni).

¢ Telefonat na horicu linku
spolocnosti Otis

@ Online formular webovej linky
spolocnosti Otis

® Odoslanie listu oddeleniu pre

etiku a dodrziavanie predpisov

v celosvetovej centréle.



http://www.otis.com/reportingchannels

Spolocnost Otis je najvacsi vyrobca
a poskytovatel tdrzby vytahov,
eskalatorov a pohyblivych chodnikov.

Spoloénost zalozil pre viac nez

165 rokmi vynalezca bezpeénostného
vytahu. Prostrednictvom svojich
pobociek ponuka spoloc¢nost vyrobky
a sluzby vo viac nez 200 krajinach

a Uzemiach a zabezpecuje udrzbu
viac nez dvoch miliénov vytahov

a eskaldtorov na celom svete. Kazdy
den spolo¢nost Otis zabezpecuje
pohyb viac nez dvoch miliard fudi

v mestskych oblastiach celého sveta.

Daldie informacie sa dozviete na
webe www.otis.com, alebo v sietach
LinkedIn a YouTube, pripadne

ako @OtisElevatorCo na Twitteri,
Facebooku a Instagrame.

Zrieknutie sa celého tohto dokumentu, jeho casti
alebo inych zésad vydanych na jeho implementaciu
bude udelené iba vo vynimocnych pripadoch

a iba po schvaleni viceprezidentom pre etiku

a dodrziavanie predpisov. Pripadné zrieknutia sa pre
riaditelov alebo vykonnych riaditelov musi schvalit
viceprezident pre etiku a dodrziavanie predpisov

a spravna rada alebo vybor rady a budu spristupnené
v pripadoch, ked'to vyzadujiu pravne predpisy,
nariadenia alebo zasady spolocnosti Otis.

OTIS WORLDWIDE CORPORATION
1 CARRIER PLACE

FARMINGTON CT 06032

USA

OTIS.COM
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