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Bevezetes

EGYEK VAGYUNK ONNEL -

Kedves Otis kollégak!

Gyors tempoju Uzleti kornyezetben
dolgozunk, ahol gyorsan és gyakran
hozunk dontéseket. Nehezebb
dontéseket is meg kell hozni, és egyes
dontések igazi etikai dilemmat jelentenek.
Minden esetben helyesen kell eljarnunk:
védenlnk kell az emberek egészségét

és biztonsagat, tisztességesen kell
uzletelnlink és tiszteletben kell tartanunk
megallapodasainkat.

Az Otisnal munkankat és Uzleti
tevékenységlinket a harom alapérték:

a biztonsag, az etikussag és a minéség
irdnti megingathatatlan elkotelezettséglink
jellemzi. Ezek az alapveté értékek
hatarozzak meg a mlkodési normakat

és az etikai alapelveket, amelyek
mindannyiunk szdmara - foldrajzi hatartdl,
titulustdl, funkciotodl vagy kultaratol
flggetlendl — iranyitjak a naponta
meghozott dontéseinket.

Semmi sem szentebb az
alapértékeinknél. Ezért modellezik &ket
vezetdink, és ezért fogadja el minden
alkalmazottunk — ezért megtisztel$
viselni az Otis emblémajat.

Az Otis csapat tagjaként felel&ssége,
hogy felszélaljon, ha kérdése merdil

fel, és hogy Iépéseket tegyen, ha
szabalytalansagot gyanit. Biztosithatom
Ont, hogy soha nem fog bajba keriilni,
ha alapértékeink védelméért all ki.

Amikor ezeket az elveket mindennapi
munkankban alkalmazzuk, olyan
kornyezetet teremtiink, amely
lehetévé teszi szamunkra a jovéképulnk
megvalositasat — szabadsagot adni az
embereknek a magasabb, gyorsabb,
okosabb vilagban valé kapcsolédasra
és gyarapodasra.

Judy Marks

Az Otis elnok-vezérigazgatéja
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EPITOKOVEK
A LEGJOBB
TELJESITMENYHEZ

Udvézsljiik! Ha kultirank tiikrézi, hogy
kik vagyunk, akkor a harom alapértékiink
meghatarozza, hogyan gondolkodunk,
hogyan hozunk dontéseket, és hogyan
cseleksziink napi szinten.

Szabadsagot adunk

az embereknek

a magasabb, gvorsabb,
okosabb vilagban

valo kapcsolodasra

és gyarapodasra.

A biztonsag, az etikussag és

a mindség elengedhetetlen

a szamunkra, és ahhoz, amit csinalunk.
Ezek képezik az Otis csalad DNS-ét.
Ezek szolgalnak iranytiként, és ezek
emelik vildgunkat Uj magassagokba.
Tovabba ez a harom alapérték a kulcs
a kihivasok legy6zéséhez, a vildagos
kommunikacidhoz és a folyamatos
elérelépéshez. Mivel sokfélék vagyunk,
kozos célunk az, hogy legjobbat
nyUjtsuk. Ezek vagyunk.



Mindenki,
mindenhol,

Biztonsag

Lehet, hogy magasabb,
gyorsabb és okosabb
vilagot készitiink, de
sosem a rovidebb utat
valasztjuk, hogy ezt elérjuk.
Eppen ezért a biztonsag

az alapja minden
|épéstinknek. Fliggetlenil
attol, hogy embereink
épitik, beszerelik vagy
szervizelik technologiankat,
vagy hogy az emberek
kozlekednek veliik — mindig
a biztonsagnak kell az elsé

helyen allnia.

»AzZ emberek
ulaztatasanak
biztonsaga
kulcsfontossagu.”

Etikussag

Hirnevink
felbecsilhetetlen.
Emberek milliéi — az
ugyfelek, a részvényesek,
az alkalmazottak és az
utasok — biznak bennunk,
mert elvarjak és tudjak,
hogy helyesen végezziik
Uzleti tevékenységiinket,
azaz etikus, torvényes

és becsuletes mdédon.
Minden, amit csinalunk és
|étrehozunk, az integritas
szellemében mikodik.

»Helvesen

veégzelt uzleti
tevékenyseg -
ezek vagyunk mi.”

Minoseg

Azt akarjuk, hogy az Otis
legyen a legjobb. Sziinet.
Mindannyiunknak megvan

a maga szerepe. Egyszer(en
fogalmazva, a kiemelkedé
mindség jelképez minket —

a tervezéstdl kezdve

a gyartason, a beszerelésen
és a szervizelésen at az
értékesitésig a marketingig
és a pénzligyi beszamoldkig.
Ehhez mindenkinek egyditt
kell mikodnie a szervezet
minden pontjan ugyanolyan
elkotelezettséggel

és Osszpontositassal.

»>Minosegi
eredmenyeket
nyujltunk
mindenben,
amit csinalunk.”




MUKODES ALAPERTEKEINK SZERINT

ON A LEGFONTOSABB

Batorsag kell ahhoz, hogy megfeleljiink nemes értékeinknek. Azonban mdikodéstink
alapja, hogy ha valami nem stimmel, vagy ha valamit tudnank jobban csinalni,
nem hagyjuk annyiban.

Az Otisnal mindenki elmondhatja a véleményét, és batoritjuk is erre munkatarsainkat.
Hallgassuk meg egymast, és osszuk meg véleményiinket. Osszhangban vagyunk-e
a harom alapértékiinkkel? Vannak-e kihagyott lehetéségek? Valoban ez a helyes lépés?

Egy kérdés feltevése vagy egy aggaly el6terjesztése latszélag egyszerd, de nem
mindig van igy. Ez az oka annak, hogy megannyi j6 hallgaté van az Otisban.
Felettesei, HR-es és jogi munkatarsai, az etikai és megfelel6ségi munkatarsak mindig
szivesen allnak rendelkezésére.

Ha kétségei vannak, ossza meg azokat. Ha egy aggalyat ismerteti, alaposan
és tisztességen vizsgaljuk meg azt.

Kovetkezetes eljarassal vizsgaljuk ki, hogy mi és miért tortént. Szukség esetén
megoldjuk a helyzetet (ami esetenként blintetéssel jarhat), hogy megakadalyozzuk
annak Ujboli bekovetkezését.

o HA ON FELUGYELO VAGY VEZETO,
MINDENKI FELELOSSEGE, HOGY: UGYELJEN A KOVETKEZOKRE:

¢ Felszélaljon, segitsen és példat & Pozitiv, inspiralé, termelékeny
mutasson — minden alkalommal. munkahelyet hozzon létre.

¢ Ismerje az Otis alapértékeit, @ Osztondzz6n mindenkit az tletek,
és valésitsa meg azokat. fejlesztések és aggodalmak

4 Mindig haladja meg a hatarait. kinyilvanitasara.

@ Vailaszoljon haladéktalanul
és tisztelettel az 6sszes jelentésre.

[
| ‘ Tovébbi informacidt szeretne? Tekintse meg megtorlas-mentességi irdnyelveinket.

OTIS

Soha nen¥Keriil bajba
azert, ha jelzi, hogy
alaml nem tunik
‘\jﬁ'ztonsagosnak
etikusnak vagy
egyszeruen csak
helyes |
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IRANYT KERES? HASZNOS ELLENORZOLISTA ETIKAI
IME AZ ON IRANYTUJE DONTESEK MEGHOZATALAHOZ

Elisha Otis tarsasagunkat integritassal épitette fel, és ez azé6ta is mindenki
kdzos szenvedélye maradt, aki a tarsasag emblémajat viselte, miéta 1853-ban
elsé alkalommal helyeztiik ra a fogékésziiléket a felvonéinkra. De az integritassal
torténd vezetés 6sszpontositast igényel. Tehat, amikor etikai valasztassal szembesiil,

Tekintse Ggy erre az Gtmutatéra, mint egy sablonra,
amellyel az Otis biztonsagos és etikus hely maradhat

a legmagasabb szinvonalii munka elvégzéséhez. Egy vilagos
dokumentumrdl van szé, egyértelmd irdnyelvekkel, és széles

k&rii belsd felhasznéalasra szantuk. mindig fel kell tennie maganak két alapveté kérdést, mielStt cselekedne:

A legbelséjéig tisztaban kell lennie azzal, hogy mindannyian
képesek és felelések vagyunk olyan munkahely, termékek és
tarsasag létrehozasaban, amelyek a legjobbak készségeinket

1: Képes VagYOk...? Ha a vélasza ,nem”, vagy esetleg

nem teljesen biztos az onvizsgalat

tukrozik, még akkor is, amikor nehéz helyzetekkel szembestiltink. Ez térvényes? Megfelel6? sorn adoi véleazlenn, Alllon Fe
. . . i I ' A jogszabaélyokkal és irényelvekkel egy pillanatra és gondolkozzon
Itt megtalalja azokat a kulcsfontossagu felel6sségeket, . Jo9 4 4 p.. Sl s
o : . 6sszhangban van? el a kovetkez&kon:
amelyeket csapatként véllalunk, valamint forrasokat azon
esetekre,"amlkor aggalyai var,m,ak“vagy neh‘ez’ dontésekkel o Kellene'e...? e Milyen kételezetiségel
szembesul. Ahol hasznosnak itéltlik, ott az iranyelvekre P
— vannak a dontés altal
vonatkozé referencidkat, valamint hasonlé I!Ielyzetekb I?ett . ] o - ezl g
Amit tenni készlil, 6sszhangban érintettek iranyaban?

példakat is biztositunk. van-e harom alapértékiinkkel

e Mi torténik, ha fenntartja

és a hirneviinkkel? (Képzelje el,
ezt a dontését?

mi térténne, ha virus médjara

elterjedne az interneten.) e Melyek a lehetséges

alternativak?

Nyugodtan tegyen fel kérdéseket, ha nem biztos valamiben. Fontos feltennie azokat.
Ez a munkaja része. Beszéljen a felettesével, a HR-es vagy a jogi osztalyon dolgozd
munkatarsaival, vagy az etikai és megfelelési tisztviselSvel — szdmitanak ra!

\"\'Illﬂ l
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1 | Tovébbi dtmutatést talélhat vallalati szabélyzatunkban és pénzligyi szabalyzatunkban.
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EMBEREK, MUNKAHELY ES KORNYEZET

Emberek, munkahely

A biztonsagi szabalyok betartdsa néhany kulcsfontossagu dontésen alapul,
amelyeket naponta meg kell hoznia:

® Vegye figyelembe a munkajat © Nyugodtan adjon és fogadjon

és kornvezet

A BIZTONSAG MINDIG AZ ELSO

Az Otis biztonsagosan mozgatja az egész vilag lakossaganak megfelel6 szama
személyt...haromnaponként. Gondolj az Otis azon munkatarsaira, lgyfeleire,
beszallitdira és utasaira, akik az életliket bizzak rank.

Miért? Mivel a biztonsag mindig elsébbséget élvez az Uitemezés és a koltségek eltt —
és ezért soha nem kérhetiink bocsanatot. Valdjaban ez ériasi biszkeség szamunkra,
és ezért helyezzik a biztonsagot mindig az elsé helyre.

A foldszinten, vagy 75 emelettel felette — barkinek, aki belép az irodainkba és
a felvondinkba, a munkaterileteinkre és a mozgolépcsdinkre, minden alkalommal
magabiztosnak és biztonsadgban kell éreznie magat.

Alapveté munkabiztonsagi alapelveinket kardinalis szabalyoknak nevezzik. Ezeket
minden tevékenységlinkbe beépitettiik — a felvondaknak leesés elleni védelmétdl
kezdve a felvond mozgasanak szervizelés kdzbeni ellenérzésén at, egészen a helyszini
elektromos biztonsagi eljarasokig.

Kardinalis? Mivel tilos a megszegésuk: azt akarjuk, hogy az Otis munkavallaloi
és a helyszinen dolgozé szakemberek minden nap végén épségben térhessenek
haza. Azt akarjuk, hogy On és az Otis-szal kapcsolatba keriil6 minden személy
biztonsagban maradhasson.

A biztonsaggal kapcsolatos tovabbi informaciokért tekintse meg a kdvetkezd programjainkat: Kérnyezetvédelmi

s

1 | és egészségbiztonsag, Termékek és szolgaltatasok biztonsaga, Halalesetek és sulyos sértilések/incidensek
vizsgalati jelentései, Tudatmodositd anyagokkal,, droggal, alkohollal valé visszaélési szabalyzat.

OTIS

szabalyozé jogszabalyokat,
szabvanyokat és biztonsagi
iranyelveket.

@ Ismerje fel és szabalyozza
a kockazatokat, jelentse az
aggalyokat és a , hajszalon
mult” eseteket, igy mindez
kikiisz6bolhetové valik.

© Tartsa rendezetten
a munkahelyét - beliil és kiviil
egyarant — veszélyektdl és
sériulésektol mentesen.

visszajelzést azzal kapcsolatban,
hogyan lehetiink mindnyajan
nagyobb biztonsagban.

® Vegye figyelembe a biztonsagi

és vészhelyzeti eljarasainkat,
igy minden és mindenkit
megvédhetd.

@ Tartsa be az alkohol-

és kabitoszer-korlatozasokat
a munkahelyen.

Ha nem tudja kévetni a kardinalis szabalyokat, azonnal hagyja abba a tevékenységet,
és kérdezze meg felettesét. A biztonsag minden masnal fontosabb! Soha nem fog
bajba keriilni amiatt, ha a biztonsagot helyezi az elsé helyre.

o=
R

iK: Hogyan befolyasolja

a nulltolerancias gyégyszerpolitikank
a vénykoteles gyégyszerek
hasznalatat?

V: Ha olyan vénykételes gydgyszert
szed, amely befolyasolhatja

a munkateljesitményét, akkor ezt meg
kell emlitenie a felettesének vagy

a humaneréforras osztalynak. Bizonyos

esetekben a vénykoteles gydgyszerek
hatranyosan befolyasolhatjak

az itél6képességet vagy

a tudatossagot, ami nem biztonsagos
munkakaorilményeket eredményezhet.
Ennek kozlésével biztos lehet benne,
hogy mindenki biztonsaga érdekében
megfelelSen kiértékelésre és
megfigyelésre kerdl

Aggddik a sajat vagy masok biztonsdga miatt? Vegye fel a kapcsolatot felettesével, a biztonsagi
1 | osztéllyal, az emberi eréforrésokkal vagy a jogi részleggel, az etikai és megfelel6ségi tisztviselbvel
vagy az Otis forrédréttal.
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EMBEREK, MUNKAHELY ES KORNYEZET

MINDEN TEVEKENYSEGUNK
ALAPJA A MINOSEG

Az Otisnal végzett munkank valédi, jelentds és mérhetd hatassal van az emberek
életére. Vilagszerte éjjel-nappal utasaink és ligyfeleink megbiznak minéség iranti

elkotelezettséglinkben, mely szerint biztonsagosan eljuttatjuk Sket oda, ahova tartanak.

Azonban a vilag legjobb felvondinak és mozgodlépcsdinek elkészitése, beszerelése és
karbantartasa csak egy modja a mindség iranti elkotelezettségliink megvalositasanak.
Eme komolyan vett igéret az Otis egészén érezhetd — mindannyian arra toreksziink,
hogy hibatlanul teljesitsiik napi kotelezettségvallalasainkat.

»>Mindannvian rendelkeziink
minoseggel.”

A KISZOLGALT IPARAGAK LEGMEGBIZHATOBB SZOLGALTATOJAKENT:

& Teljes felelosséget vallalunk az altalunk nyijtott kivitelezésért
és szolgaltatasért.

€ Minden megtesziink azért, hogy a hibakat a forrasuknal haritsuk el.
¥ Gyorsan oldjuk meg a problémakat és teljesitjiik igyfeleink igényeit.

¢ Sohasem aldozzuk fel a minéséget semmilyen kériilmények kozé6tt.

i Tovabbi informécidkért tekintse meg Min8ségi szabalyzatunkat.

OTIS

SOKFELEK VAGYUNK:
ESELYEGYENLOSEG

Minél nyitottabban gondolkodunk, annal jobb problémamegoldékka valunk.
Ezért tdmaszkodunk a leheté legtobb kilonbozé nézépontra a vilag elémozditasdhoz.
Otis csaladunk tobb mint 68 500 egyedi hangbdl all, és mindegyiket meghallgatjuk.

Nem tesziink hatranyos megkilonboztetést rassz, vallas, nemzetiség, nem, életkor,
képesség, veteran statusz, csaladi allapot, dllampolgarsag, hitvallas, szexualis
irdnyultsag vagy egyéb részrehajlas alapjan. Miért? Mert ez a helyes — és egyben
az uzleti tevékenység folytatasanak helyes madja.

Gondoskodunk arrél is, hogy minden munkaerd-felvételt és el6léptetést tisztességes
modon, a készség és a teljesitmény hatarozzon meg. Tovabba a sokszinlség és a
befogadas bajnokaként a megvaltozott képességl alkalmazottak és jelentkezbk szamara
szallast biztositunk, és betartjuk a vonatkozé munkaligyi és foglalkoztatasi torvényeket.

e | Tovabbi informéacidkért tekintse meg a Sokszinli munkaeré kezelésére vonatkozd
szabélyzatunkat és az Esélyegyenl6séqg az alkalmazasban/pozitiv diszkriminacié szabalyzatunkat.
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EMBEREK, MUNKAHELY ES KORNYEZET

EGYUTT JOBBAK VAGYUNK: A MUNKAHELYI
TISZTELETADAS ELOSEGITESE

Mit6l lesz j6 egy munkahely? Mitél lesz valami Otis? Tobb mint 165 éve Gttoréként
|étrehoztunk egy biztonsagos, etikus (ismét megemlithetjiuk az alapértékeket!),
megbizhaté kérnyezetet, ahol szabadon kifejezhetjik gondolatainkat és otleteinket,
kérdéseket tehetlink fel és hasznos javaslatokat tehetiink — egy olyan helyet, ahol
mindannyian a legjobban végezhetjik munkankat.

»A vilag barmely pontjan belephet egy Otis
letesitmenybe, es lesz valami a helyben, ami miatt
ismerosnek tiinik. Erezni fogja, hogy az Otisnal jar.”

Mindennek a sarokkdve? A tisztelet. Itt keriil On a képbe. Az olyan helyzetek
megoldasaval, amelyekben kizarnak masokat, vagy tiszteletlenll bannak az emberekkel,
alapértékeinket valositja meg, és betartja a torvényt az aldbbiak kovetésével:

@ Egymas iranti bizalom és tisztelet, és cselekvés gy, hogy senki ne érezze
magat megfenyegetve vagy megalazva.

€ A megalazé viselkedés proaktiv elhéritasa, és a megszégyenités és zaklatas
elleni fellépés.

® Jelentés a modortalansag és a fenyegetések minden formajarél, fliggetleniil
attol, hogy On-e a célpont, mikézben tamogatja a személyes biztonsagot
és empatiat munkatarsai szamara.

& Felszolal, és masokat is erre 6sztonoz. Fejezze ki tleteit! Mondja el véleményét!
Tegyen fel kérdéseket, és figyelmesen hallgassa meg masok gondolatait.

[
1 | Tovébbi informacidkért tekintse meg Zaklatdsmentes munkahely szabalyzatunkat.

OTIS

Ha zaklatast

eszlel vagy gvanit,
akkor a leheto
leghamarabb vegye
fel a kapcsolatot egy
vezetojevel, a HR-
réeszleggel, az etikai
és meglelelosegi
kepviselovel,

vagy hivja az Otis
forrodrotot.
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EMBEREK, MUNKAHELY ES KORNYEZET

KORNYEZETUNK
VEDELME

, p— S— Onnek is szerepe van benne.
Ha a nagy elerhetoseg mellett nagy felelosseget Mindannyian lehetink a kimyezet
vallalunk. Az Otis a vilag szinte minden pozitiv véltozasanak elémozditdi:
OrSZégéban es teriuleten mﬁkOdik, ezert # Ha folyamatosan keressiik az
= Z o o .o . energiat, vizet és nyersanyagot
komolyan vessziik a bolygo iranti globalis megtakarits lehetdségeket.

kotelezettségiinket ambiciozus fenntarthatosagi

¢ Ha olyan termékeket terveziink és
, oy e 7 a1 1 gyartunk, amelyek megfelelnek és
€S mMegorzesi EIO < ki LESCVCE : , a7 meghaladjak a kérnyezetvédelmi
e : e . és fenntarthatésagi elGirasokat
N és célokat.

# Ha energiatakarékos mozgélépcscket,
felvondkat és rendszereket hozunk
létre a biztonsag és a mindség
kockara tevése nélkiil.

€ Ha alehetd legalacsonyabb
szintre korlatozzuk a szennyezé
anyagokat.

@ Ha beszillitéinktsl fenntarthaté
gyakorlatok alkalmazasat varjuk el.

# Ha naprakészek vagyunk az
engedélyekkel, az incidensekkel és
a hulladékkezeléssel kapcsolatban.

Ha kérnyezetvédelmi aggély mertilt fel
Onben, vegye fel a kapcsolatot egy vezetével,

egy kérnyezetegészségligyi és biztonsagi
szakértbvel, egy etikai és megfelelGségi

képviselével, vagy hivja az Otis forrédrétjat.



https://otiselevator.sharepoint.com/sites/Policies/Policy%20Library/Forms/Environment%20Health%20%20Safety.aspx

EMBEREK, MUNKAHELY ES KORNYEZET

EMBERI JOGOK
VEDELME

Egy olyan vildg megteremtésének, amelyben az emberek kapcsolédnak
egymashoz és gyarapodnak, az els6 lépés az alapveté emberi jogok és emberek
életmindségének biztositasa vilagszerte.

Mivel Sarkcsillagunk a biztonsag, az etika és a minéség, ezért az Otis tiszteli és védi
az emberi jogokat mindentt, ahol Uzleti tevékenységet folytat:

¥ Biztonsagos és egészséges munkakariilményeket biztositunk alkalmazottaink
és lizleti partnereink szamara.

¢ Soha nem alkalmazunk kényszermunkat vagy gyerekmunkat.

¥ Csak azokkal a beszallitékkal dolgozunk, akik osztoznak veliink normainkban.

Amikor feladatot kapunk j6 allampolgarként, mi cseleksziink — és egyuttmdkodink
masokkal a jobb munkakorilmények elémozditasa érdekében mindenki szamara.

e

e ]

Tovébbi informacidkért tekintse meg Beszallitéi magatartasi koédextinket, Emberkereskedelemrél
sz6l6 szabalyzatunkat, és a Konfliktusdvezetekbdl szarmazé dsvanykincsekrél sz6l6 szabélyzatunkat.
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HOZZAJARULAS
KOZOSSEGEKHEZ

Az Otisnal végzett minden munkank, legyen sz6 felvonékételekrdl vagy

onkéntes munkainkrél, jobba teszi a modern életet. Ezt a nézetet alkalmazzuk
kozosségeinkben is, mikor azokbdl a helyekbdl meritiink erét és inspiraciét, ahol élink
és dolgozunk — hiszen, ha k6z6sségeink erések, mind erések vagyunk.

E célbdl feltétleniil tAmogatjuk a szines jotékonysagi lehetdéségekben vald részvételt
és a tarsadalmi fejlesztési torekvéseket. Vallaljon aktiv szerepet kézosségeinkben

és legyen tdmogaté munkatarsai 6nkéntesként, mentorként és adomanyozdéként
betoltott szerepeinek Unneplésében, és vegyen részt a kutatott tigyekben.

Azonban ne feledje, hogy udvariasan utasitsa el a jotékonysagi hozzajarulasért
felajanlott dolgokat (errél a késébbi fejezetekben lesz szd).

MM
Kérdés: Egy jotékonysagi
adomanygyiijtésen fogok
onkénteskedni a hétvégén.
Bemutathatom magam Otis
alkalmazottként az eseményen

az alapjan, hogy tudom, hogy

a vallalat régota tamogatja az adott
jotékonysagi tevékenységet?

Valasz: Megjelenhet meg

az eseményen, és buszkén
megmutathatja, hogy az Otis
elkotelezett a szervezet irant. Azonban
elére beszélje meg a vezetdjével,
hogy megtudja, nem szeretne-e az
Otis hivatalos képviselét is kuldeni
rendezvényre.

i Tovébbi informacidkért tekintse meg Jotékonysagi és emberbarati adomanyokrol

sz0l6 szabalyzatunkat.



https://otiselevator.sharepoint.com/sites/Policies/Policy%20Library/11.%20Philanthropic%20Donations.pdf
https://otiselevator.sharepoint.com/sites/Policies/Policy%20Library/11.%20Philanthropic%20Donations.pdf
https://otiselevator.sharepoint.com/sites/Policies/Policy%20Library/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FPolicies%2FPolicy%20Library%2FSupplier%20Code%20of%20Conduct%2Epdf&parent=%2Fsites%2FPolicies%2FPolicy%20Library
https://otiselevator.sharepoint.com/sites/Policies/Policy%20Library/17.%20Service%20Vendors.pdf
https://otiselevator.sharepoint.com/sites/Policies/Policy%20Library/17.%20Service%20Vendors.pdf
https://otiselevator.sharepoint.com/sites/Policies/Policy%20Library/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FPolicies%2FPolicy%20Library%2FConflict%20Minerals%20Policy%2Epdf&parent=%2Fsites%2FPolicies%2FPolicy%20Library

AZ ﬁgiEIQk GLOBALIS UZLETMENET
)

Utasokkal, ligyfelekkel és partnerekkel rendelkeziink a vilag szinte minden

r r 4 sarkaban, ami azt jelenti, hogy tisztaban kell lenniink minden vonatkozé szaballyal
a e S Z a l O (és azokat be kell tartanunk), amelyek a globalis Uzletmenetet vezérlik.

Ez azt jelenti, hogy nemcsak a Nemzetkozi Kereskedelmi Szabalyozas (ITC)
szabalyait — példaul az import- és exporttorvényeket, a nemzetkozi szankcidkat,
embargokat és bojkottokat — kell szorosan kévetniink, hanem a pénzmosast

és a terrorizmus finanszirozasat megakadalyozo szabalyokat is.

Az egyetlen okos moddszert az aruk gyors és biztonsdgos mozgatasara az egész
vilagon (és az ezért kapott megfelels fizetést) a szabalyok betartasa jelenti. Ennek
elmulasztasa szamunkra a munkavallalasi engedélyek elvesztésébe, a j6 hirnevinkbe,
és komoly pénzbirsagba kerilhet. Ezért a kovetkezdket tessziik:

@ Elsé kérben kideritjiik, hogy az adott orszagok kéz6tti kereskedelem korlatozott-e,
illetve nem esik-e szabalyzasok, bojkottok vagy embargék hatalya ala.

¢ Folyamatosan figyeljiik fizikai és digitalis technolégiankat az illetéktelen
hozzaférés, atvitel vagy kiadas elkeriilése érdekében (sosem hagyva, hogy
a dolgaink rossz kezekbe keriiljenek).
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Alaposan ellenérizziik, hogy minden kormanyzati felhatalmazas kezelése
a megfelelé médon térténik-e.

Atvilagitjuk a tranzakcidkat és az egyes feleket szankciék, végfelhasznalas
és végfelhasznal6k szempontjabél.

Osztalyozzuk az 6sszes exportalandé és importalandé arut, és megfeleléen
értékeljiik fel azokat.

Uzleti tevékenységet kizarélag j6 hirii és torvényes ligyfelekkel folytatunk,
és ésszerii lépéseket tesziink a gyanus fizetések megel6zésére és felderitésére.

Ha kétségei vannak, csak gondoljon arra, hogy altalaban miként végezziik zleti
tevékenységlinket: etikus médon — minéség és biztonsag nyujtasa a megfelels aron —,
vagy sehogy.

[
| ‘ Tovébbi informacidkért tekintse meg ITC-iranyelveinket.


https://otiselevator.sharepoint.com/sites/Policies/Policy%20Library/20.%20International%20Trade%20Compliance.pdf

AZ UGYFELEK, A BESZALLITOK ES A PIAC

HEVES, DE
TISZTESSEGES VERSENY

Amikor nyeriink, azt tisztességes uton tessziik. Ne feledje, hogy minden, amit
teszlink és készitlink, az integritas ezen szellemén alapul. Folyamatosan arra téreksziink,
hogy jobbak legylink, az tigyfelek és a magunk szdmara egyarant.

A mindség és a biztonsag megfeleld aron torténd biztositasa azonban nem mindig olyan
egyszer(, mint amilyennek hangzik. A versenyképességet jelenté adatszerzés nyilvanos
forrasokbdl és intelligens gondolkodasbdl kell szarmazzon.

A heves, de tisztességes verseny a kévetkezéket jelenti:

¥ Minden nap tisztességesen foglalkozunk a vevdkkel, beszallitokkal,
versenytarsakkal és munkatarsakkal.

& Versenyeldnyoket keresésiink az innovativ problémamegoldas révén,
soha nem a versenytarsakkal az arral, a kedvezményekkel, az értékesitési
feltételekkel, vagy az ajanlatokkal kapcsolatos megbeszélések altal torténik.
lletve, a ,Nem értékesitek az Onék iigyfeleinek vagy térségének, ha Ondk
sem értékesitenek az enyémnek” tipusu alkuk is tavol allnak téliink.

@ Eberek maradunk a versenytarsak jelenlétében - kiilénésen az ipari
szovetségek és a munkacsoportok esetén (a részvétel el6tt mindig
egyeztetiink a jogi osztallyal is), és keriiljiik a pontatlan vagy félrevezetd
észrevételeket a versenytarsakra vonatkozéan.

MM

K: Az Otis el6tt az egyik versenytarsanal V: Igen, mindenképp. A versenytarsakkal

@ Sosem hasznalunk ki senkit manipulacié atjan, és nem éliink vissza a bizalmas
vagy jogvédett adatokkal.

dolgoztam. Nemrégiben talalkoztam tilos beszélgetni az ajanlatokrol —
az egyik volt munkatarsammal, és még akkor is, ha baratokrél van szé.
Ellenkezé esetben ez ellentétes lehet a szabad és tisztességes versenyt védé még mindig baratok vagyunk. Egy uj Haladéktalanul jelentenie kell ezt

infrastrukturalis projektre készit éppen  a beszélgetést a jogi osztalyanak.
palyazatot és megkérdezte, hogy

az Otis tervez-e ajanlatot tenni. Azt

mondtam a baratomnak, hogy errél nem

torvényekkel (mas néven trosztellenes vagy versenyszabalyokkal).

o | Tovabbiinforméaciokért tekintse meg trésztellenes megfeleléségi szabalyzatunkat. J h
beszélhetek. Ez volt a helyes valasz?

1 | Ha aggodalomra okot adé dolgot gyanit, sétéljon ki a helyzetbdl, és azonnal lépjen kapcsolatba
a jogi osztalyon dolgozé munkatérsaival.

OTIS



https://otiselevator.sharepoint.com/sites/Policies/Policy%20Library/03.%20Antitrust%20Compliance.pdf

AZ UGYFELEK, A BESZALLITOK ES A PIAC

MEGVESZTEGETES, KORRUPCIO ES AZ_
UZLETI PARTNEREK BOLCS KIVALASZTASA

Nem szamit, hogy kirél van szd, kicsi-e vagy nagy, vagy hogy mekkora befolyasa van,
partner, vallalkozas vagy barki mas sosem veheti ra arra, hogy megvesztegetésbe
vagy korrupciéba bonyolédjon.

Mi a térténik, ha az lgyfél felajanlja az lizlet megkdtését, de valami személyes juttatast
szeretne kapni cserébe? Mi a helyzet akkor, ha egy kormanyzati tisztvisel6 megigéri,
hogy gyorsan gondoskodik bizonyos dolgokrdl, de cserébe elvar egy szivességet?

A megvesztegetés nem csupan etikatlan és jogellenes, hanem a biztonsagi vagy minéségi
kovetelmények megkerilését is eredményezheti (megsértve ezaltal mindharom alapelviinket).

Mint azt korabban mar emlitettik, soha nem kerilhet bajba az alapelveink mellett torténd
kiallassal, akkor sem, ha elveszti az adott lizletet. Valdjaban azéltal, hogy megakadalyozza
a megvesztegetést és a korrupciot, nemcsak az Otist és magat védi, hanem a nyilt piacot
is elémozditja, és csokkenti a korrupcid pusztitd befolydsat — és teszi ezt tiszteletteljes és
atlathaté modon.

Néhany szempont, amelyet szem el&tt kell tartania, mikozben masokkal dolgozik:

@ Soha ne befolyasolja az ligyfél vagy barki mas déntését azaltal, hogy értékes dolgot
ad neki - legyen biiszke arra, hogy érdemei szerint nyer.

@ Uzleti ajandékokat és szérakozast szerényen, alkalmanként és a szokasos iizleti
gyakorlatnak megfelelen alkalmazzon (és kérjen el6zetes jovahagyast, mielGtt
barmilyen ajandékot adna vagy fogadna).

@ Tartson pontos és hianytalan nyilvantartast, és az lizleti kapcsolatokat irasban
tegye hivatalossa.

@ Csak olyan, hasonlé hozzaallasu partnerekkel dolgozzon, akik osztjak az alapelveink
irant tett elkotelezettségiinket, és ez utébbit el6zetesen ellendrizze.

¥ Tartsa be az 6sszes jogszabalyt, szabalyt és rendeletet.

¥ Haladéktalanul jelezze a megvesztegetés vagy mas korrupciégyaniis eset gyanujat.

OTIS

...soha nem fog
bajba Keriilni
'_zizéi't, mert "kiz'lll

Ha aggodalomra okot adé dolgot gyanit, vegye fel a kapcsolatot a jogi osztéllyal, az etikai
és megfelelSségi tisztviselbvel, vagy hivja az Otis forrédrétot.

Tovébbi informacidkért tekintse meg a kdvetkezéket: Korrupcidellenes szabalyzat
(ajandékok, harmadik fél utazasénak finanszirozdsa, adomanyok, kézvetiték),

Beszalllto: maatartas: kodex Erdekiitkézési szabalzat



https://otiselevator.sharepoint.com/sites/Policies/Policy%20Library/48.%20Anti-corruption.pdf
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AZ UGYFELEK, A BESZALLITOK ES A PIAC

OSSZEFERHETETLENSEG

Mindenki rendelkezik maganélettel és szakmai élettel. llyen az élet. De az
Otisndl dolgozva ezek olykor atfedhetik egymast. Gondoljon a munkan kivili
tevékenységekre, a munkahelyi kapcsolatokra és az Otis beszallitéinak vagy
ugyfeleinek személyes pénziigyi érdekeire — ezek dsszeférhetetlenséget
eredményezhetnek.

A kilonbo6zé életek sokféle mdédon keresztezhetik egymast (a vallalati vagyon téves
felhasznalasatdl a tarsasaggal vald versenyen at), és ez sok gondolkodnivalét ad.
Tehat, mibdl ismerheti fel, ha 6sszeférhetetlenség felé tart?

Hizhat-e On (vagy egy Onhéz kézel all6 személy) hasznot abbél,
amelynek elvégzéséral, kinyilatkozasarél vagy szolgaltatasarol
megallapodott az Otis-szal?

Ez vezethet-e arra most vagy a késdbbiekben, hogy nem az Otis legjobb
érdekében cselekszik?

A fentiek barmelyikére adott legkisebb ,igen” valasz jelezheti az
Osszeférhetetlenséget a személyes és a szakmai élete kozott. Még a nyilvanvalé
érdekutkozések is problémat vethetnek fel, mert azok miatt masok azt gondolhatjak,
hogy nem megfelel6 mdédon cseleksziink, vagy hogy a személyes érdekek
ellentmondanak a biztonsag, az etika és a minéség iranti elkotelezettséglinknek.

Az 6sszeférhetetlenséget mindig gyorsan és megfelelé médon kell kezelni,
hogy ne legyen észlelhet6 részrehajlas vagy etikatlan viselkedés. Ezért fontos,
hogy id&ben felszdlaljon, amint a horizonton feltlinnek a potencialis érdekiitk6zések.
Csak ezt kdvetben tehetjik meg a sziikséges |1épéseket a helyzet megoldasara.

OTIS

Kovesse ezeket a tippeket, hogy felismerje az 6sszeférhetetlenségi helyzeteket:

€ Maradjon szinte és lojélis azaltal, hogy nem keresi vagy hasznalja fel személyes
haszon érdekében a tarsasaghoz tartozé lehetéségekbdl, eréforrasokbal,
vagyonbél vagy informaciokbél adodé helyzeteket.

2 Kiilsnésen legyen éber akkor, ha a személyes vagy pénziigyi kapcsolatai
(illetve az Onhoz koézel alloké) befolyasolhatjak a munkajat.

¥ Legyen atlathaté, és vegye figyelembe, hogy a szandékok mégétt inkabb
személyes motivacié bajhat meg, nem pedig az Otis érdekeit szolgaljak.

€ Vigyazzon, és ne hagyja, hogy személyes kételezettségei befolyasoljak szakmai
kotelességeit.

@ Ugyeljen a konfliktusokra és a prioritasokra, amikor a maganéletében jelen l1évé
személyek kapcsolédnak a szakmai életéhez.

¢ Szélaljon fel a lehetd leghamarabb, még ha kétségei vannak is, hogy segithessiink
Onnek a helyzet gyors megoldasaban.

o0
MM

IK: A névérem egy remek
fovallalkozé cég tulajdonosa.

Az Otis-szal k6tott szerzédés
nagyon sokat jelentene a vallalata
szamara. Ajanlhatom &6t?

V: Remek kérdés! Kérdezni mindig

a legjobb. Folyamatosan az Otis
legjobb leendd partnereit keresstik,
és a névére cége lehet ezek egyike.
Annak érdekében, hogy minden

Uzleti dontés etikus médon torténjen,
beszéljen az etikai és megfelelGségi
tisztvisel6jével — & gyorsan Gssze tudja
foglalni a folyamatot az On szdmara.

. | Az Osszes tényleges és potencialis érdeklitkozésrdl a lehetd legrévidebb ésszerl idén beliil
1 | tédjékoztatnia kell etikai és megfelelGségi tisztviselSjét. Az Osszeférhetetlenségi szabélyzat bévebb
téjékoztatast nyujt a problémara vonatkozdan.



https://otiselevator.sharepoint.com/sites/Policies/Policy%20Library/07.%20Conflicts%20of%20Interest.pdf

AZ UGYFELEK, A BESZALLITOK ES A PIAC

KOZRENDI ES POLITIKAI
TEVEKENYSEG

Cégként idonként szorosan egyiittmiikédiink kormanyokkal
és szabalyozé ligynokségekkel.

Az Otisnak lehet érdeke politikai vagy szabalyozasi
eredményekben, és amikor igy van, arra toreksziink, hogy céglink
vagy az iparag érdekeiért alljunk ki. Ezekben a folyamatokban valo
részvétellink esetén felelGsségteljesen és torvényesen jarunk el.

Oszténdzziik és tdmogatjuk az On civil kotelezettségvallalasat is,
Onre pedig a kdvetkezék vonatkoznak:

¥ Tevékenységei legyenek térvényesek és feddhetetlenek -
tegye egyértelmiivé, hogy mikor fejezi ki sajat
véleményét, és mikor a vallalat nézeteit.

¥ Mondja el etikai és megfeleléségi képviselGjének,
ha politikai poziciéért indul.

¥ Ne tegyen semmiféle politikai hozzajarulast az Otis
nevében, és ne hasznalja a vallalat pénzeszkozeit.

@ Tartsa be a lobbira, a nyilvanossagra hozatalra vonatkozé
szabalyokat és az adatszolgaltatasi kévetelményeket.

Tovébbi informacidkért tekintse meg a Kormanyzati

[ J
| kapcsolatokrél sz616 és a Lobbistakrol sz6l6 szabalyzatainkat.

OTIS
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ESZKOZOK, TULAJDON ES JO HIRNEV.

EszKozo

A SZELLEMI TULAJDON ¢
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ES EGYEB V/-'\LLALATIi, -;)
ESZKOZOK VEDELME E£
TISZTELETBEN TART,

Tébb mint 165 éves innovacié és mindennapi kemény munka révén erés targyi és
szellemi tulajdon portfélidt hoztunk létre: az eszkdzok és a szerzdi jogok altal védett
anyagoktdl a szabadalmakon, szoftvereken és szakaértelmen at az tzleti titkokig.

Ezért kell, hogy mindannyiunkat ugyanazon elv iranyitsa: eszkozeinket csak torvényes
Uzleti célokra szabad felhasznalni. Mas széval, meg kell védeniink az Otis eszkozeit,

és biztositanunk azok hatékony felhasznalasat. Fontos, hogy ezeket az eszkdzoket

a kovetkezbk szerint védje:

€ Mindig figyeljen fel a pazarlasra,
a gondatlansagra és a lopasra,
és jelentsen minden feltételezett
visszaélést vagy kockazatot, amely
kapcsolodik az Otis eszkézeihez.

@ Védje az Otis szellemi tulajdonat és
mas, a tulajdonjogokkal kapcsolatos
informacidkat.

€ Mondja el nekiink, ha feltalalt
valamit (amihez gratulalunk!), hogy
elindithassuk a szabadalmi eljarast.

©® A szabadalmaztatott informaciék
nyilvanossagra hozatala akar
a munkatarsak szamara - kizarélag
akkor térténhet meg, ha azoknak
ismernitik kell az informaciét,
és harmadik felek szamara csak akkor,
ha az informacidinkat szerzédés védi.

©® A szerzédéses vagy a szabalyozasi
kévetelmények megismerése
annak érdekében, hogy a védett
informaciokat megkapé harmadik felek
biztosithassak, hogy megévjak azokat.

@ A szellemi tulajdon birtoklasanak
és a licencjogok megsemmisitése
papiron és regisztracié atjan — mielott
masokkal kezd egyiittmiikddést.

Ahogy az Otis sajat tulajdonaval és eszkozeivel (szellemi vagy egyéb) torédik,
ugy tiszteletben tartjuk masok térvényes szellemi tulajdonjogait az aldbbiak szerint:

€ Nem kérijiik ki, fogadjuk el vagy
hasznaljuk masok eszkézeit vagy
szellemi tulajdonat térvényes
jovahagyas nélkiil.

¥ Mindig licenceljiik masok azon
munkait, amelyeket hasznalunk.

¢ Odafigyeliink ra, hogy megadjuk
a jovairast ott, ahol az kotelezo.

@ A hamisitott termékekrdl és
szellemi tulajdonnal kapcsolatos
egyéb biincselekményekrdl a lehetd
leghamarabb jelentést tesziink.

i Tovabbi informéacickért tekintse meg a Bizalmas informaciok védelmérél és a Szoftverlicencelésrél
sz0l6 szabalyzatainkat.
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BENNFENTES KERESKEDELEM
ES ANNAK ELKERULESE

Megtiszteltetés szamunkra, hogy fiiggetlen, nyilvanosan miikédé részvénytarsasag
vagyunk. Ugyanakkor ez a megtiszteltetés komoly felelsségvéllalassal is jar. Ha az
Otisnél dolgozik, olyan informaciok keriilhetnek On elé, amelyek a tarsasagon kiviil nem
ismertek, azonban kozzététellik befolyasolna a tézsdét.

Az ilyen fontos bennfentes informécidk alapjan torténd kereskedelem nem csak
tisztességtelen, hanem illegalis is. A kétes kereskedelem elkerilése érdekében:

@ Varjon legalabb két kereskedési
napot, miel6tt a részvényekkel
folytatott kereskedelem
megtoérténik, amint a ,bennfentes”
informacio, példaul a varhaté
bevételek, tj termékek vagy
fejlemények teljes mértékben
nyilvanossagra keriil.

@ Soha ne kereskedjen a t6zsdén,
ha fontos bennfentes informaciéval
rendelkezik.

©® Tartsa titokban a titkokat, és soha
ne adja at az Otis belsd informaciéit
masoknak (még a baratainak és
csaladtagjainak se), akik ezt pénziigyi
portfoliéjuk névelésére hasznalhatnak
fel. Ez szintén tisztességtelen és @ Ha kétségei vannak, mindig kérjen
egyben biincselekmény. jogi tanacsot. A szankciék sulyosak
lehetnek: birsag és akar borton is.
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0 Tovabbi informéaciokért tekintse meg az értékpapirok kereskedelmére vonatkozé
szabalyzatunkat.

OTIS

PONTOS ) )
NYILVANTARTASVEZETES

Akar éves jelentésrol, megrendelésrdl, munkaid6-nyilvantartasrél, kéltség- vagy
biztonsagi jelentésrdl legyen sz6, minden okos Uzleti dontésiink hatterében j6
mindségu nyilvantartasi gyakorlatokat talal. A részvényesek is a pontos és atlathatd
nyilvantartasokra tdmaszkodnak befektetéseik irdnyitasdhoz.

A teljes és pontos konyvek és nyilvantartasok elengedhetetlenek a becsiiletes,
etikus Uzleti tevékenységhez. Ezek hatékonyabba és eredményesebbé teszik Uzleti
tevékenységlinket. Ezenkivil megdvnak minket a hirneviinket éré esetleges karoktél
és bintetésektdl.

Hogy mindig a legmegfelelébb mddon jarjon el:

¥ A tranzakciokat és eseményeket € Védje nem nyilvanos és személyes
pontosan és idében régzitse. adatait.

& Tisztességes és egyértelmii ¢ Tajékoztassa az ligyfeleket a hibakrél,
médon rendezze el a kéltségvetési és haladéktalanul alkalmazzon
javaslatokat és a gazdasagi jovairasokat és visszatéritéseket.
értékeléseket.

€ A nyilvantartasokat megfelelgen
orizze meg, ill. vezesse ki
a rendszerbdl, és minden jogi
nyilvantartast biztonsagosan taroljon.

¥ Soha ne készitsen pontatlan,
megtévesztd vagy titkos kdnyvelést.

Azt gyanitja, hogy valaki jogosulatlanul manipulalta a nyilvantartast? Azonnal értesitse
felettesét, az etikai és megfelel6ségi képvisel6t, a jogi osztalyt, vagy az Otis forrédrétot.

Tovéabbi informaciokért lasd pénziigyi szabalyzatunkat, valamint a nyilvantartasok

megdrzésére vonatkozé szabdalyzatunkat.
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BESZELJUNK A SZEMELYES
INFORMACIOKROL

Mivel az emberek k6z6tti kapcsolatok kialakitasaval foglalkozunk, jol ismerjiik
egymast, és gyakran megosztunk informaciékat és anyagokat: elérhetéségeket,
fényképeket, a HR-fajlban szereplé adatokat, éptlletekhez kot6dé hozzaférési jogokat
és sok mas egyebet.

De szerte a vildgon egyre szigoribban korlatozott az, hogy térvényesen milyen jellegi
informacidkat oszthat meg masokkal (illetve milyeneket gydjthet masokrdl). A személyes
adatok bizalmasak, fiiggetleniil attél, hogy Onre, egy ligyfélre, egy szallitéra, egy masik
alkalmazottra vagy barmely mas személyre, akar utasra vonatkoznak.

Tud arrdl, hogy még mi szamit bizalmasnak? Minden olyan nem nyilvanos informéacio,
amely nyilvanossagra keriilése esetén a versenytarsak szamara hasznot nyujthat,
vagy kéaros lehet az Otis vagy lgyfelei szdmara.

Ezért védjik mindenki személyes adatait ugyanigy, mint a sajatjainkat is, a kovetkezékkel:

® Csak sziikséges és térvényileg engedélyezett esetben alkalmazhaté
személyes adatok gyiijtése, felhasznalasa és megéorzése.

€ A személyes adatokat biztonsagban kell tartani, szorosan kévetni kell
az adatbiztonsagi eljarasainkat.

¥ Megfeleld jogosultsag és engedély nélkiil sosem szabad megosztani masok
személyes adatait sem az Otison beliil, sem azon kiviil.

€ Az adatbiztonsag gyenge pontjait és az adatok megsértését minél
gyorsabban jelenteni kell.

Ha szokatlan adattevékenységet vagy olyan eseményt gyanit, amely adatbiztonsagi eljarasainkat
veszélyeztetheti, értesitse etikai és megfelel6ségi tisztvisel6jét, az Otis adatvédelmi
képviseldjét, a jogi osztaly munkatarsait, az Otis forrédrétot vagy az otis@privacy.com cimet.

Részletesebb eljarasokra van sziiksége? Tekintse meg a személyes adatokra vonatkozé

szabélyzatunkat és az alkalmazotti adatvédelmi tajékoztaténkat.

OTIS

I

: Felettesem arra kért, hogy egy
szolgaltatéval egyiittmiikédve
hozzak létre egy csapatkényvtarat,
amely tartalmazza a projektemen
dolgozé alkalmazottak listajat,

az egyes alkalmazottak nevét,
munkahelyi telefonszamat, e-mail-
cimét, otthoni telefonszamat

és fényképét annak érdekében,
hogy valsaghelyzet esetén
kénnyebb legyen a kommunikacio,
a csapatmunka és a kapcsolattartasi
adatok megosztasa.

El kell készitenem ezt a listat
a szolgaltaténak?

V: Az el6tt semmiképp, hogy
elvégezné az Otis maganélet
védelmére vonatkozd hatasvizsgalatat.
Minden ilyen igényelt informacié
személyes, ami azt jelenti, hogy
kovetnie kell az Otis szabvanyos
munkatgyi szabalyzatat, igy
meggybzédhet arrél, hogy az
adatgydjtés és -megosztas megfeleld.
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KOZOSSEGI MEDIA -
LEHETOSEGEK ES VESZELYEK

A koz6sségi média remek méd arra, hogy kapcsolatba lépjen azokkal, akikkel és
akik szamara dolgozunk, akar informaciék, meglatasok megosztasarél, akar csak
inspiral6 gondolatébresztékrdl van szé.

De mint azt tudja, az informacidé gyorsan és kiszamithatatlanul terjed az interneten
és a kozosségi médidban, ezért minden lzenet elkildésekor legyen dvatos,
felel&sségteljes és éber.

A villamgyors digitalis kommunikacié mostani koraban minden Otisszal kapcsolatos
megnyilvanulast a kovetkezék vezérelnek:

€ Vélemény kifejezésekor nyiltsag és dszinteség az Otis-beli
személyazonossagunkkal kapcsolatban. (Gondoljon bele: a mondandé érzékeny,
nem nyilvanos, esetleg bizalmas?) (Ez az On meglatasa vagy az Otisé).

4 Annak megfontolasa, hogy mit oszt meg, és masok ezt hogyan értelmezhetik.
(Az internet tényleg a legalkalmasabb hely a mondandém megjelenitésére?)

€ A megnyilvanulasok meghagyasa azok szamara, akik kifejezetten az Otis
nevében jogosultak felszélalni.

¢ itéloképességének megfelels tartézkodas a megalazé vagy sérté
megjegyzésektol.

@ Alapértékeink allandé kézvetitése a k6z6sségi média hasznalata soran.

[ J
| ‘ Tovébbi informacidkért tekintse meg a k6z6sségi médidra vonatkozé szabalyzatunkat.

OTIS
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I: Most jelentettiink meg egy iitSs
videot, amely a csatlakoztatott
felvonok technolégiajaban elért
attorésiinket fejti ki. Tweetelhetek
linket a videdhoz, vagy ezt hagyjam
inkabb a k6z6sségi médiaval
foglalkozé csapatunkra?

V: Amig biztos abban, hogy
hivatalosan jovahagytak a nyilvanos
kozzétételét, tweetelhet réla (és arrdl
is, hogy On az Otis alkalmazottja).
Teljes mértékben 6sztondzzik arra,
hogy impozans véllalati tartalmakat
osszon meg a kozosségi haldzatokban,
ha azokat mar jovahagytuk.

E ' 1
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Hasznalna olyan felvonét vagy
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| mozgolépcsot, amely nem miikédik
megfeleléen? Természetesen nem.

Eppen ezért a biztonsag, az etikussag

és a mindség iranti szenvedélylink nem

csak egy idea; szamunkra ez az Utiterv

a siker eléréséhez uzleti tevékenységeink

minden terlletén.

A vilag egyik legelismertebb

és legjobban teljesité vallalatava valas
azt jelenti, hogy minden nap idében,
biztonsagosan és hibamentesen nyudjtunk
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technoldgiat és szolgaltatasokat minden

hogy minden alkalmazottunkat és

szakemberilinket biztonsagban juttassuk

haza. Ezt mindig a helyes, az etikus

‘ . piacon. Elkotelezettek vagyunk abban,
[
]
I

a—

e — T = ey

|

— S ——
—ee

-

|

l .J

T : J modon, azaz Otis moédra csinaljuk.
g

J ki




INFORMACIO
ES TAMOGATAS

Szamos nagyszerii forrast kinalunk az On
szamara, és arra buzditjuk, hogy mindig
vegye fel a kapcsolatot veliink, és kérjen
utmutatast az esetlegesen felmeriile
problémakhoz vagy kérdésekhez.

Ha van oka feltételezni, hogy valami
nincs rendben, vagy ha az Otis
alapértékeit nem tartjak be, vagy ha
tovabbi informacidt szeretne kapni az
alapértékekkel kapcsolatban, nyugodtan
jelezze. Tegyen is igy: ha &szintén

all ki alapértékeinkért, akkor védheti
meg azokat, és egyben dnmagat is.
Nem lehet megtorlasa annak, ha valaki
kiall — mivel ez a j6 vallalatunk szamara.
Ezek vagyunk.

OTIS

Segitségkéréshez elég egy
telefonhivas vagy e-mail, illetve

sok kapcsolatfelvételi lehetSség all
rendelkezésre. Hasznalja azt, amelyik
a legkényelmesebb az On szdmara.

Munkahelyén: Felveheti a kapcsolatot
barmilyen szintl vezetdvel, a HR vagy
a jogi részleggel vagy az etikai és
megfelelési képviselSvel.

Anonim médon: Ha nem szeretné
megadni a nevét, hanem anonim
szeretne maradni, az is teljesen rendben
van. Ezt sajat anyanyelvén is, barmikor
megteheti (a lehetdség elérhetd a nap
24 6rajaban heti 7 nap).

¥ Telefon: Otis forrédrét

@ Online Grlap az Otis weboldalan

® Levél postazasa a globalis
székhelyeken taldlhato Globalis Etikai
és MegfelelGségi Bizottsagnak.
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Az Otis a felvondk, mozgdlépcssk
és mozgojardék vilagszinten vezetd
gyartdja és karbantartdja.

Az Otis, amelyet tobb mint 165

évvel ezel6tt alapitott a biztonsagi
felvono feltaléldja, tobb mint

200 orszagban és tertileten kinal
termékeket és szolgaltatdsokat cégein
keresztul, és vilagszerte kortlbelil

2 millié felvonoé és mozgdlépcsd
karbantartasat latja el. Az Otis minden
nap tébb mint 2 millidrd embert hoz
mozgasba a vilag varosaiban.

Tovabbi informéacidkért latogasson

el a www.otis.com webhelyre,

vagy kovesse az Otist a LinkedIn-en,

a YouTube-on és a @QOtisElevatorCo
profilt a Twitteren, a Facebookon és az
Instagramon.

A dokumentumtdl vagy egyéb megvaldsitandd
szabalyzatoktdl teljes vagy részleges eléllas csak
kivételes korilmények kdzott és csak a Globalis

Etikai és Megfelel8ségi Bizottsag alelndkének
jovéhagyasaval lehetséges. Az igazgatok és ligyvezetd
igazgatok esetleges eldllasat mind az alelndknek,

a Globadlis Etikai és MegfelelSségi Bizottsagnak,

az lgazgatotanacsnak vagy az lgazgatdtanacs
megbizottjanak jéva kell hagynia, és az elallas
haladéktalanul kézzétételre kerdl, amikor azt torvényi,
rendeleti vagy Otis-szabalyzat kdveteli meg.

OTIS WORLDWIDE CORPORATION
1 CARRIER PLACE

FARMINGTON CT 06032

UNITED STATES

OTIS.COM

OTIS





