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RAPPORTERINGSFORMULÄR FÖR ETIK OCH 

EFTERLEVNAD 
 

Otis tillhandahåller olika rapporteringskanaler för anställda och tredje parter för att fånga upp frågor och problem 

samt för att rapportera om faktiskt eller misstänkt orätt handling eller uppförande.  Det här formuläret kan användas 

för att underlätta vid konfidentiell kommunikation.   
 

Obligatorisk information: 

Följande uppgifter behövs för att kunna rikta dina synpunkter till lämplig chef. 
 

Företagets namn:  ______________________________________ 

Arbetsort:   ______________________________________ 

Arbetsregion:   ______________________________________ 

Arbetsland/-territorium: ______________________________________ 

Datum:    ______________________________________ 

 Markera denna ruta om du inte är anställd på Otis.   

Obs! Ange inga tekniska data som kan komma att regleras av ett lands eller territoriums lagstiftade 

exportkontroller. 

Ange dina funderingar, dina frågor eller din redogörelse här: 

______________________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________________ 

(Bifoga ytterligare sidor om så behövs) 

Ytterligare information: 

Om du önskar få återkoppling om inlämnad rapport ber vi dig att ange uppgifter om hur du vill bli kontaktad.   För att 

skydda din identitet skickas inga svar till din arbetsplats.     

 

Namn: 
 

Bostadsadress: 
 

Hemort: 
 

Hemland: 
 

Land: 
 

Postnummer: 
 

Hemtelefon: 
 

Mobiltelefon: 

  Postadress: 

   Otis  

     World Headquarters Office 

     1 Carrier Place 

     Farmington, CT 06034 

     USA 

     Attn:  Global Ethics & Compliance 

     CONFIDENTIAL & PRIVATE 

 

 Formulär: 

Rapportering på 
papper 01/20 
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E-postadress:   

 

 
 

 

GRUNDLÄGGANDE INFORMATION OM RAPPORTERINGSKANALER 

Otis:s underliggande engagemang i sina absoluta värden – etik, säkerhet och kvalitet – är det fundamentala engagemanget hos alla anställda 

att agera rätt och ha möjlighet att ställa frågor eller ta upp problem.  Om en medarbetare känner sig osäker på lämpligt tillvägagångssätt finns det 

resurser på plats för att hjälpa till.  Frågor och funderingar kan tas upp direkt med en handledare, en chef, ansvarig på Ethics & Compliance eller 

en medarbetare på juridiska avdelningen eller personalavdelningen.   

Anställda skall känna sig bekväma med att ta upp frågor och funderingar och är ansvariga för att rapportera om faktiska eller misstänkta 

överträdelser eller orätt agerande.  Otis förbjuder repressalier mot någon som i god tro rapporterar eller deltar i en undersökning om misstänkt 

orätt agerande.  Otis säkerställer att de som tar upp frågor och funderingar eller rapporterar om misstänkt eller faktiskt orätt agerande kan göra 

det utan vara rädd för repressalier.   

Otis tror på en öppen och ärlig arbetsplats där de anställda tillåts ställa frågor om sina funderingar.  Det kan dock uppstå situationer där en 

enskild individ önskar ta upp en fråga eller rapportera om ett problem anonymt.  Det finns kommunikationskanaler på plats för att tillgodose 

sådana behov: 
 

Skicka in detta formulär 

• Det här formuläret utgör ett alternativt sätt att rapportera om företagsrelaterade eller etik- och efterlevnadsrelaterade problem till 

Ethics & Compliance och ledningen hos Otis (förutom frågor gällande bestämmelser i ett kollektivavtal eller är begränsade av 

gällande lag.)  Du kan välja att vara anonym genom att inte uppge ditt namn. 

• Skicka formuläret på valfritt språk till adressen som finns på baksidan.  En extern tjänst kan vid behov behöva anlitas för 

översättningar.   

• Otis Global Ethics & Compliance kommer att gå igenom formuläret och undersöka dina frågor och funderingar som de finner 

lämpligt.  Du kommer att kontaktas med en återkoppling genom de kontaktuppgifter som du har angett.   
Skicka elektroniskt 

Om du inte vill använda det här formuläret kan du skicka din fråga eller rapportera om ett problem anonymt och elektroniskt genom att 

klicka här. Specifika instruktioner om hur du lämnar in uppgifter finns på webbplatsen. Webbplatsen är värdbaserad externt och 

överföringar till och från webbplatsen är krypterade. Frågor som tas upp via den här kommunikationskanalen dirigeras till Otis Ethics & 

Compliance-organisationen för vidare undersökning och utredning på lämpligt sätt.  Ett svar registreras på den krypterade webbplatsen som 

du kan hämta. 

Anmäl via jourlinje 

Om du vill rapportera om ett problem per telefon finns det möjlighet att ringa ett journummer.  Det finns en extern tjänst som är tillgänglig 

dygnet runt alla veckodagar.  Det finns möjlighet att få tolk vid behov.  Du kan ringa ett kostnadsfritt nummer 1-833-833-3001 inom USA, 

Kanada och Puerto Rico.  Om du ringer från ett annat land måste du först slå det AT&T-nummer för direktåtkomst som anges här. 

Jourhavande person på jourlinjen dirigerar ditt ärende till Otis Ethics & Compliance-organisationen för vidare undersökning och utredning 

på lämpligt sätt.   

Meddelande om sekretess 

Otis respekterar din integritet i handhavandet av den personliga information du uppger när du skickar in det här formuläret.  Det är helt frivilligt 

att uppge personliga uppgifter, såvida inte gällande lagstiftning kräver att du identifierar dig själv. Om du är tvungen att identifiera dig själv är 

ditt namn den enda uppgiften som är obligatorisk. Beroende på vad ärendet eller frågan gäller kan vi även begära ytterligare personuppgifter, 

men du väljer själv om du vill uppge sådan information.  Tänk dock på att ditt beslut kan påverka vår möjlighet att vidta åtgärder för ditt ärende.   

De personuppgifter som du anger används endast i följande fall: (1) för att lösa ditt ärende; (2) i statistik- och rapporteringssyfte efter att all 

personlig identifierbar information är borttagen och i sammanställt format; (3) vid försäljning eller överföringen av vissa eller alla Otis 

tillgångar, för överlåtelse till ny ägare; och (4) i enlighet med gällande lag. Du kan begära möjlighet att granska personlig 

anställningsinformation som hanteras i detta system för att rätta, lägga till eller radera information som visar sig vara felaktig eller ofullständig, 

såvida det inte förbjuds av gällande lag. Personlig information kan användas och delas i Otis:s enheter, dotterbolag och samarbetspartner, 

berörda myndigheter och tjänsteleverantörer i enlighet med gällande lag, regler och domstolsbeslut. Otis erhåller bindande åtaganden från sina 

tjänsteleverantörer om att de kontinuerligt skyddar de anställdas personliga information genom detta Meddelande. Vi kommer inte att sälja din 

personliga information.  

Vi är medvetna om de juridiska rättigheter som beviljas i vissa jurisdiktioner (t.ex. EU och Kalifornien) och som finns att läsa i det generella 

sekretessmeddelandet på Otis webbplats.    

 

För de anställda är all kommunikation med Ethics & Compliance-organisationen, inklusive det här formuläret, föremål för Sekretessmeddelande 

för anställda som finns tillgängligt här.  Frågor och funderingar kring detta Meddelande och dess tillämpning hänvisas till Otis Global Ethics & 

Compliance via e-post till ethics@otis.com, men kan tas upp anonymt om du vill genom att ringa det kostnadsfria numret 1-833-833-3001.   Du 

kan kontakta vårt sekretessteam via e-post till privacy@otis.com – men tänk på att det inte är en anonym kanal.  Om du ringer från ett annat land 
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än USA, Kanada eller Puerto Rico måste du först slå AT&T-numret för direktåtkomst till USA och därefter ringa angivet 1-800-nummer.  

AT&T-nummer för direktåtkomst finns här.   

https://www.business.att.com/collateral/access.html

