OTIS

RAPPORTERINGSFORMULAR FOR ETIK OCH
EFTERLEVNAD

Otis tillnandahaller olika rapporteringskanaler for anstallda och tredje parter for att fanga upp fragor och problem
samt for att rapportera om faktiskt eller misstankt oratt handling eller uppférande. Det hdr formularet kan anvéndas
for att underlatta vid konfidentiell kommunikation.

Foljande uppgifter behdvs for att kunna rikta dina synpunkter till 1amplig chef.

Foretagets namn:
Arbetsort:
Arbetsregion:
Arbetsland/-territorium:
Datum:

O Markera denna ruta om du inte ar anstalld pa Otis.

Obs! Ange inga tekniska data som kan komma att regleras av ett lands eller territoriums lagstiftade
exportkontroller.

Ange dina funderingar, dina fragor eller din redogérelse har:

(Bifoga ytterligare sidor om sa behdvs)

Om du 6nskar fa éterkopr;ling om inlamnad rapport ber vi dig att ange uppgifter om hur du vill bli kontaktad. For att
skydda din identitet skickas inga svar till din arbetsplats.

Namn:
Bostadsadress:
Hemort: Postadress:
Hemland: Otis
eémland: World Headquarters Office

. 1 Carrier Place

Land: Farmington, CT 06034
. USA
Postnummer: . _
Attn: Global Ethics & Compliance

Hemtelefon:

. . Formular:
Mobiltelefon: Rapportering p&
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E-postadress:

OTIS

Otis:s underliggande engagemang i sina absoluta varden — etik, sékerhet och kvalitet — &r det fundamentala engagemanget hos alla anstallda
att agera ratt och ha méjlighet att stélla fragor eller ta upp problem. Om en medarbetare kanner sig osaker pa lampligt tillvagagangssatt finns det
resurser pa plats for att hjalpa till. Fragor och funderingar kan tas upp direkt med en handledare, en chef, ansvarig p& Ethics & Compliance eller
en medarbetare pa juridiska avdelningen eller personalavdelningen.

Anstéllda skall kinna sig bekvama med att ta upp fragor och funderingar och ar ansvariga for att rapportera om faktiska eller misstankta
dvertradelser eller oratt agerande. Otis forbjuder repressalier mot ndgon som i god tro rapporterar eller deltar i en undersokning om misstankt
oratt agerande. Otis sékerstaller att de som tar upp fragor och funderingar eller rapporterar om misstankt eller faktiskt oratt agerande kan gora
det utan vara r&dd for repressalier.

Otis tror p& en 6ppen och arlig arbetsplats dar de anstallda tillats stalla fragor om sina funderingar. Det kan dock uppsta situationer dar en
enskild individ énskar ta upp en fraga eller rapportera om ett problem anonymt. Det finns kommunikationskanaler pa plats for att tillgodose
saddana behov:

S ‘ I

e  Det har formuldret utgdr ett alternativt satt att rapportera om foretagsrelaterade eller etik- och efterlevnadsrelaterade problem till
Ethics & Compliance och ledningen hos Otis (férutom fragor gallande bestammelser i ett kollektivavtal eller &r begransade av
géllande lag.) Du kan vélja att vara anonym genom att inte uppge ditt namn.

e Skicka formuléret pa valfritt sprak till adressen som finns pa baksidan. En extern tjanst kan vid behov behéva anlitas for
Oversattningar.

e Otis Global Ethics & Compliance kommer att ga igenom formularet och undersika dina fragor och funderingar som de finner
lampligt. Du kommer att kontaktas med en aterkoppling genom de kontaktuppgifter som du har angett.

Skicka elektroniskt

Om du inte vill anvanda det har formularet kan du skicka din fraga eller rapportera om ett problem anonymt och elektroniskt genom att
klicka har. Specifika instruktioner om hur du lamnar in uppgifter finns pd webbplatsen. Webbplatsen &r vardbaserad externt och
overforingar till och fran webbplatsen ar krypterade. Fragor som tas upp via den har kommunikationskanalen dirigeras till Otis Ethics &
Compliance-organisationen for vidare undersokning och utredning pa lampligt satt. Ett svar registreras pa den krypterade webbplatsen som
du kan hamta.

Anmil via iourlini

Om du vill rapportera om ett problem per telefon finns det méjlighet att ringa ett journummer. Det finns en extern tjanst som ér tillganglig
dygnet runt alla veckodagar. Det finns mojlighet att f tolk vid behov. Du kan ringa ett kostnadsfritt nummer 1-833-833-3001 inom USA,
Kanada och Puerto Rico. Om du ringer fran ett annat land maste du forst sla det AT&T-nummer for direktdtkomst som anges har.
Jourhavande person pa jourlinjen dirigerar ditt drende till Otis Ethics & Compliance-organisationen for vidare undersékning och utredning
pa lampligt satt.

Meddelande om sekretess

Otis respekterar din integritet i handhavandet av den personliga information du uppger nér du skickar in det har formuldret. Det &r helt frivilligt
att uppge personliga uppgifter, sdvida inte gallande lagstiftning kraver att du identifierar dig sjalv. Om du &r tvungen att identifiera dig sjalv ar
ditt namn den enda uppgiften som ar obligatorisk. Beroende pa vad drendet eller fragan galler kan vi dven begéra ytterligare personuppgifter,
men du valjer sjalv om du vill uppge sadan information. Tank dock pa att ditt beslut kan paverka var majlighet att vidta atgarder for ditt arende.

De personuppgifter som du anger anvénds endast i féljande fall: (1) for att I6sa ditt &rende; (2) i statistik- och rapporteringssyfte efter att all
personlig identifierbar information &r borttagen och i sammanstallt format; (3) vid forséljning eller 6verféringen av vissa eller alla Otis
tillgangar, for 6verlatelse till ny dgare; och (4) i enlighet med gallande lag. Du kan begéra mojlighet att granska personlig
anstallningsinformation som hanteras i detta system for att rétta, lagga till eller radera information som visar sig vara felaktig eller ofullstandig,
savida det inte férbjuds av géllande lag. Personlig information kan anvandas och delas i Otis:s enheter, dotterbolag och samarbetspartner,
berérda myndigheter och tjansteleverantorer i enlighet med gallande lag, regler och domstolsbeslut. Otis erhaller bindande &taganden fran sina
tjansteleverantorer om att de kontinuerligt skyddar de anstélldas personliga information genom detta Meddelande. Vi kommer inte att sélja din
personliga information.

Vi d&r medvetna om de juridiska rattigheter som beviljas i vissa jurisdiktioner (t.ex. EU och Kalifornien) och som finns att Idsa i det generella
sekretessmeddelandet pa Otis webbplats.

For de anstallda ar all kommunikation med Ethics & Compliance-organisationen, inklusive det har formularet, féremal for Sekretessmeddelande
for anstallda som finns tillgangligt har. Fragor och funderingar kring detta Meddelande och dess tillampning hanvisas till Otis Global Ethics &

Compliance via e-post till ethics@otis.com, men kan tas upp anonymt om du vill genom att ringa det kostnadsfria numret 1-833-833-3001. Du
kan kontakta vart sekretessteam via e-post till privacy@otis.com — men tank pa att det inte ar en anonym kanal. Om du ringer fran ett annat land
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an USA, Kanada eller Puerto Rico maste du forst sla AT&T-numret for direktatkomst till USA och darefter ringa angivet 1-800-nummer.
AT&T-nummer for direktatkomst finns har.
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