OTIS

FORMULARZ DO ZGELASZANIA WATPLIWOSCI
DOTYCZACYCH KWESTII ETYCZNYCH 1 ZGODNOSCI Z
PRZEPISAMI

Otis udostepnia pracownikom i podmiotom zewnetrznym rézne kanaty komunikacji, za posrednictwem ktorych
mozna zglasza¢ watpliwos$ci i problemy oraz faktyczne lub potencjalne przypadki niewtasciwego postepowania.
Formularz ten mozna wykorzystywa¢ do utatwiania poufnej komunikacji.

Wymagane informacje:

Aby skierowac przesytane dane do odpowiedniego menedzera zajmujacego si¢ takimi sprawami, nalezy podac
nastepujace informacje.

Nazwa firmy:
Miejscowos$¢ zatrudnienia:
Stan/wojewodztwo zatrudnienia:
Kraj/terytorium zatrudnienia:
Data:

O Zaznacz to pole, jesli nie jeste§ pracownikiem Otis.

Ostrzezenie: Nie zamieszczaj w swojej wiadomosci Zadnych danych technicznych, ktére mogq byé objete przepisami
dotyczqcymi eksportu obowigzujgcymi w danym kraju/terytorium.

Opisz swoje watpliwosci i problemy lub zamies$¢ zgloszenie tutaj:

(W razie potrzeby dotacz dodatkowe strony)
Informacje opcjonalne:

Jesli cheesz otrzymaé odpowiedz na zgloszenie, podaj swoje dane kontaktowe w kanale, w ktorym chcesz, zeby si¢ z
Toba skontaktowaé. Aby chroni¢ Twojg tozsamos¢, nie wysytamy odpowiedzi poczta elektroniczng do Twojego
miejsca pracy.

Imig i nazwisko:

Adres zamieszkani

Miejscowos¢:

Wyslij poczta
L lektroni /tradycyjng do firmy:
Stan/wojewo6dztwo © eort(i)smcznq radycyjng do firmy
World Headquarters Office
1 Carrier Place
Farmington, CT 06034
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Kraj/terytorium:




Kod pocztowy:

Telefon domowy:

Formularz:
zgloszenie na

Telefon komérkow

Adres e-mail:

U podstaw wyznawanych przez spotke Otis gléwnych wartosci, do ktorych naleza etyka, bezpieczenstwo i wysoka jakos¢, lezy
zobowiazanie wszystkich pracownikéw do postgpowania we wlasciwy sposob oraz wiedza, kiedy nalezy zadawac pytania i zgtaszaé
watpliwosci. Jesli pracownik nie ma pewnosci, jak nalezy postapi¢ w danej sytuacji, pomoga mu w tym odpowiednie stuzby. Watpliwosci
mozna zglasza¢ bezposrednio swojemu przetozonemu, kierownikowi, specjaliscie ds. etyki i zgodnosci z przepisami badz pracownikowi dziatu
prawnego lub dziatu kadr.

Pracownicy zglaszajacy watpliwosci powinni czu¢ si¢ swobodnie. Maja obowiazek zgtaszania faktycznych lub potencjalnych naruszen i
przypadkow niewlasciwego zachowania. Otis zabrania dzialan odwetowych wobec 0sob, ktore w dobrej wierze zglosity przypadek
potencjalnego niewtasciwego zachowania lub uczestnicza w dochodzeniu dotyczacym takiego przypadku. Otis zapewnia, ze osoby, ktore
zglaszaja watpliwo$¢ badz przypadek potencjalnego lub faktycznego niewtasciwego postepowania, moga to robic¢ bez obawy o odwet.

Otis wierzy w otwarte i uczciwe miejsce pracy, w ktorym pracownicy maja mozliwo$¢ zglaszania watpliwosci. Moga si¢ jednak zdarzaé
sytuacje, gdy jaka$ osoba chce zgtosi¢ watpliwos$¢ lub ztozy¢ raport anonimowo. W firmie istnieja kanaty komunikacyjne wdrozone z mysla o
takich sytuacjach:

Przedlii ten formul

e Niniejszy formularz udostgpnia alternatywny sposob zglaszania pracownikom dziatu ds. etyki i zgodno$ci z przepisami oraz
kierownictwu spotki Otis watpliwosci zwiazanych z dziatalnoscia biznesowa lub z etyka i zgodnoscia z przepisami (z wyjatkiem
kwestii dotyczacych uméw zbiorowych i wykluczonych przez prawo wiasciwe). Osoba zglaszajaca ma mozliwo$¢ zachowania
anonimowosci, gdyz nie musi podawac¢ swojego imienia i nazwiska.

e Przeslij ten formularz w wybranym j¢zyku na adres umieszczony na odwrotnej stronie formularza. W razie potrzeby mozna
skorzysta¢ z zewnetrznej ustugi thumaczeniowe;.

e  Globalny dziat etyki i zgodnosci z przepisami Otis przejrzy formularz, przeanalizuje watpliwosci i w razie potrzeby zainicjuje
dochodzenie. Odpowiedz zostanie przestana zgodnie z dostarczonymi danymi kontaktowymi.

Zamiast korzysta¢ z formularza, mozna przesta¢ watpliwosci lub zgtosi¢ problem anonimowo droga elektroniczna, klikajac tutaj.
Konkretne instrukcje dotyczace przesylania zamieszczono w witrynie. Witryna ta jest hostowana poza Otis, przez zewngtrznego dostawce,
a transmisje do i z witryny sa szyfrowane i bezpieczne. Watpliwosci zgloszone za posrednictwem tego kanatu komunikacji beda
przekazywane do dziatu etyki i zgodnosci z przepisami Otis, gdzie zostang odpowiednio przeanalizowane i zbadane. Odpowiedz zostanie
rejestrowana w zaszyfrowanej witrynie, skad bedzie ja mozna pobrac.

Jesli cheesz zglosi¢ watpliwos¢ telefonicznie, mozesz to zrobié, telefonujac na infolini¢ stuzaca specjalnie do tego celu. Ta usluga
zewngtrzna jest obstugiwana przez przedstawicieli dostgpnych przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu. W razie potrzeby bgdzie
mozna skorzysta¢ z ustug thumacza. Mozna zadzwoni¢ na bezptatny numer 1-833-833-3001 dostepny w Stanach Zjednoczonych, Kanadzie
i Portoryko. Dzwoniac spoza tych krajow, najpierw nalezy wybra¢ numer dostepowy ustugi AT&T Direct, ktory mozna znalez¢ tutaj.
Przedstawiciele infolinii przekazg zgtoszone watpliwosci do dziatu etyki i zgodnosci z przepisami Otis, gdzie zostang odpowiednio
przeanalizowane i zbadane.

Informacja dotyczaca ochrony prywatnosci

Otis dba o prywatno$¢ danych osobowych dostarczanych w trakcie przesylania tego formularza. O ile przepisy lokalne nie wymagaja, aby
osoba zglaszajaca problem si¢ przedstawila, wszelkie dane osobowe sa dostarczane catkowicie dobrowolnie. Jesli osoba zglaszajaca musi si¢
przedstawic¢, wymagane jest jedynie podanie imienia i nazwiska. Zaleznie od specyfiki watpliwos$ci lub zapytania mozemy réwniez zazadac
podania dodatkowych danych osobowych. Osoba zgtaszajaca b¢dzie musiata podjaé decyzje, czy chee przekazaé te dodatkowe informacje.
Nalezy jednak pamigtaé, ze ich nieudzielenie moze nam uniemozliwi¢ udzielenie odpowiedzi na zgtoszona watpliwosc.

Przekazane dane osobowe bgda jedynie wykorzystywane: (1) do udzielenia odpowiedzi na zapytanie; (2) do celow statystycznych i na potrzeby
sprawozdawczosci, po usunieciu wszystkich informacji identyfikacyjnych i w zagregowanej postaci; (3) w przypadku sprzedazy lub
przeniesienia niektorych lub wszystkich aktywow spotki Otis do nowego wiasciciela; oraz (4) tak jak tego moze wymagac prawo. Pracownik
moze poprosi¢ o dostgp do swoich danych osobowych przechowywanych w systemie w celu ich skorygowania, zmiany lub usunigcia, jesli sa
niedoktadne lub niepelne, o ile prawo wiasciwe tego nie zabrania. Dane osobowe mogg by¢ wykorzystywane i udostepniane przez jednostki
oraz spolki zalezne i stowarzyszone spolki Otis, odpowiednie organy i agencje rzadowe, a takze dostawcow ustug, tak jak pozwalaja na to lub

Non Technical




wymagaja tego przepisy i regulacje prawne lub nakaz sadowy. Spotka Otis uzyskata od swoich dostawcow ushug gwarancje umowne, ze beda
chroni¢ dane osobowe pracownikow zgodnie z niniejsza Informacja. Otis nie sprzedaje danych osobowych swoich pracownikow.

Otis zdaje sobie sprawe z praw udzielonych w pewnych jurysdykcjach (w tym w UE i Kalifornii), ktére zostaty odnotowane w ogolnej
Informacji o ochronie prywatnosci w Otis, dostgpnej do wgladu w naszej witrynie.

Wszystkie formy kontaktu pracownikow z dziatem etyki i zgodnosci z przepisami, z tym formularzem wiacznie, podlegaja zapisom Informacji
o ochronie prywatnosci pracownikoéw dostepnej tutaj. Wszelkie pytania i watpliwosci dotyczace niniejszej Informacji oraz jest zastosowania
nalezy kierowa¢ do globalnego dziatu etyki i zgodnosci z przepisami Otis dostgpnego pod adresem ethics@otis.com. Jesli pracownik woli,
moze je tez zglosi¢ anonimowo, telefonujac pod bezptatny numer 1-833-833-3001. Nasz zespot ds. prywatnosci jest dostepny pod adresem
privacy@otis.com, ale trzeba pamigtaé, ze nie jest to kanat anonimowy. Jesli telefonuje si¢ spoza Standéw Zjednoczonych, Kanady i Portoryko,
nalezy najpierw wybra¢ numer dostgpowy ustugi AT&T Direct do Stanéw Zjednoczonych i nastgpnie wybra¢ podany numer 1-800. Numery
dostgpowe ustugi AT&T Direct mozna znalez¢ tutaj.
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