OTIS

BIEU MAU BAO CAO PAO PUC & TUAN THU

Otis cung cap cac kénh bao c4do khac nhau cho nhan vién va bén thir ba dé néu van dé hodc moi quan tam hodc dé bao
cao hanh vi sai trai kha nghi hodc xay ra trén thuc t€. Biéu mau nay co6 thé dung dé thuén tién hoa quy trinh lién lac
bao mat.

Thong tin bat budc:
Can c6 thong tin sau dé chuyén thong tin ban guri 1én dén nhan vién quan 1y phan héi phu hop.
Tén céng ty:

Thanh phd cong tac:
Bang cong tac:
Qudc gia/ving lanh thd cong tac:
Ngay:

O Chon hop nay néu ban khéng phai 1a nhan vién cua Otis.

Cinh bao: Khong bao gom dir liéu ky thudt cé thé dwoc qudn Iy béi quoc gia hay viing lanh thé dp dung quy dinh
kiém sodt ngoai bién gioi cho thong tin ban giri di.

Vui long néu moi quan tim, van dé hay bao cao tai day:

(Pinh kém thém trang, néu can)

Thé in tity chon:

Neéu ban mudn nhén phan hoi cho thong tin gii Ién nay, xin cung cap thong tin lién hé ma ban muon dugc lién lac
theo cach d6. Dé bao vé€ danh tinh cua ban, thong tin phan hoi s€ khong dugc gui qua duong buu dién dén noi lam
viéc cua ban.
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THONG TIN CO BAN VE CAC KENH BAO CAO

Co s cam két cia Otis v& Tuyét ddi — Pao dic, An toan va Chit lugng cua Otis — 14 sy cam két co ban cia moi nhan vién vé viéc thuc hi¢n
dung viéc va biét thoi diém dat cau hoi hodc néu van dé. Néu nhén vién khong chic chin vé quy trinh hanh dong phit hop thi luén c6 sin tai
nguyén dé duoc tro giup. C6 thé néu truc tiép van d& 16n ngudi giam sat, quan 1y, Giam déc Pao dirc & Tuan thit hodic thanh vién ciia ban Phap
ché hodc Nhan su.

Nhén vién nén cam théy thoai mai khi néu van dé va c6 trach nhiém bao cao hanh vi vi pham hodc sai tri kha nghi hoac xay ra trén thyc té. Otis
nghiém cam tra thu bat ky ai bao cao hodc tham gia, trén co sd thién chi, vao hoat dong diéu tra hanh vi sai trai kha nghi. Otis ddm béo rang
nhiing ai néu van d¢ hodc bao cao hanh vi sai trai kha nghi hodc xdy ra trén thuc té déu c6 thé 1am nhu vay ma khong sg¢ bi trd thu.

Otis tin trong vao méi truedng lam viée coi mé va trung thuc, noi nhan vién duoc phép néu 1én van d& quan tim. Tuy nhién, c6 thé 6 nhiing
truong hop ma ca nhan mong muon néu 1én van dé hoac bao cao mot cach an danh. Cong ty cd cac kénh thong tin lién lac phu hop dé dap ing
nhiing nhu cau do:

G’.].; X A

e Biéu mAu nay la phuong tién thay thé dé lién lac vé& vin dé lién quan dén kinh doanh hoic dao duc hodc tudn thi quy dinh cho ban
Dao dirc & Tuan thii ctia Otis va ban quéan 1y ctia Otis (ngoai trir van dé tudn theo cac diéu khoan cua thoa thuan thwong lugng chung
hodc diéu khoan bi han ché theo luat phap hién hanh). Ban c6 lya chon giir 4n danh bang cach khong tiét 16 tén ctia minh.

e  Guibiu miu nay béng ng6n ngit ban chon dén dia chi & mat sau cua biéu miu nay. Dich vu bén ngoai co thé duoc thué dé co duoc
ban dich khi can.

e Ban Pao dirc & Tuan thi Toan cau cua Otis s& xem xét biéu mAu nay va s& tim hiéu cac van dé quan tim cua ban va nghién ctru didu
tra khi phi hop. Théng tin phan hdi s& dugc cung cip cho ban dya trén thong tin lién hé ma ban di cung cip.

Giri dié

La mot hinh thirc khac dé sir dung biéu mau nay, ban c6 thé guri vén d& quan tdm hodc bao céo van dé mot cach 4n danh theo duong dién tir
bing cach bim vao day. Cac hudng dan cy thé dé giri thong tin déu dugc cung cép trén trang web. Trang web dugc luu trén may chi &
ngoai Otis, thude nha cung cip bén ngoai va viée truyén dit liéu dén va tir trang web déu dwoc mi héa va bao mét. Van dé quan tdm néu 1én
qua kénh lién lac nay s& dugc chuyén dén t6 chirc Pao dirc & Tuan thii ctia Otis dé tim hiéu va nghién ctru diéu tra khi phu hop. Théng tin
phan hdi s& duoc ghi lai trén trang web dd ma hoa dé ban c6 thé 14y ra xem.

G & durs lay né

Néu ban mudn bao cdo van dé quan tdm qua dién thoai, ban c6 thé 1am vay bang cach goi dién dén duong day nong danh riéng cho muc
dich nay. Dich vy bén ngoai c¢6 nhén vién tong dai tic truc 24 gid mét ngay, 7 ngay mot tudn. Thong dich vién s& co sin, néu cin. Ban ¢
thé goi dién dén sb goi dén mién phi la 1- 833-833-3001 khi ¢ tai Hoa Ky, Canada va Puerto Rico. Khi goi tir bén ngoai cdc khu vyc ndy,
trudc tién, ban phai quay ma truy cp tryc tiép AT&T phu hop, néu sau ddy. Nhén vién tryc duong diy nong s& chuyén vén dé quan tam
clia ban dén t6 chirc Pao dirc & Tuan thii ctia Otis dé tim hiéu va nghién ctru diéu tra khi phu hop.

Thong bao bao méat

Otis t6n trong quyén bao mét thong tin ¢4 nhan ma ban c6 thé cung cip trong qua trinh guri bidu mAu nay. Trir khi ludt phap dia phwong yéu ciu
ban phai nhan dang chinh minh, néu khong thi moi thong tin c4 nhdn ma ban cung cép déu hoan toan 1a ty nguyén. Néu ban phai nhan dang
chinh minh, thi thong tin duy nhat ma ban s& dugc yéu ciu cung cip 1 tén cia ban. Tuy theo ban chét cta van dé quan tim hay cau hoi ciia ban
ma ching tdi cling ¢6 thé yéu ciu thém thong tin c4 nhan. Ban s& lya chon 6 cung cap thong tin bd sung nhu thé hay khong. Nhiing xin hiéu
rang thong tin nay c6 thé anh huong dén kha ning hdi dap ciia chung t6i v& vén dé quan tdm ctia ban.

Théng tin ca nhan ma ban cung cip s& chi duoc dung: (1) dé xir Iy c4u hoi ciia ban; (2) cho muc dich théng ké va bao céo sau khi x6a bdo moi
thong tin nhén dang va theo hinh thirc tong hop; (3) trong trudng hop ban hang hodc chuyén mét s6 hodc toan bo tai san cua Otis, dé chuyén tiép
dén chu so hitu méi; va (4) co thé theo yéu cau ciia ludt phap. Ban c6 thé yéu cau c6 co hi xem lai thong tin c4 nhan ctia nhan vién duge luu
giit trong hé théng nay dé hiéu chinh, sira dbi hodc xo6a thong tin dugc chirng minh 1a khong chinh xac hay khong hoan chinh, mién 1a ludt phap
hién hanh khong nghiém c4m. Thong tin ¢4 nhan ¢6 thé duogc sir dung va chia s¢ gilra cac phap thé, cong ty chi nhanh va cong ty con cua Otis,
c4c t6 chte va co quan chinh phu thich hop va cac nha cung cAp dich vu duoc phép hodc dugc yéu cu theo ludt 1¢, quy dinh hay I€nh cua toa
an. Otis ¢4 dwoc cam doan theo khé wdc tir cac nha cung cip dich vy cia Otis ring ho s& bao vé an toan cho thong tin ¢4 nhan ciia nhan vién,
théng nhét voi ban Thong bao ndy. Chung toi s& khong ban thong tin ¢4 nhan caa ban.

Chung t6i cong nhan cac quyén hop phap dwoc cip tai mot sé pham vi tai phan (bao gdm EU va California), dugc luu ¥ trong ban Théng bao
bao mat chung cua Otis, ¢6 trén trang web chiing t6i dé xem xét.

Dbi voi nhan vién, tit ca cac thong tin lién lac Vi t6 chirc Pao duc & Tuén thu, bao gdm bidu miu nay, déu tuan theo Thong bao vé quyén riéng
tu cuia nhan vién 6 tai ddy. Moi ciu hoi hay vén d lién quan dén ban Thong bdo nay va viéc 4p dung Thong bao nay nén dugce chuyen dén ban
Dao dirc & Tuan thii Toan cau ciia Otis tai elhms@oﬂsmm ¢6 thé néu 4n danh néu ban muén bang cach goi dién den s0 goi dén mién phi la 1-
833-833-3001. Ban c6 thé lién lac nhom quyén riéng tw cta ching t6i tai privacy@otis.com — nhung ban nén biét ring day khong phai 1a kénh
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4n danh. Néu goi dién tir bén ngoai Hoa Ky, Canada hodc Puerto Rico, trudc tién, ban s& can quay s truy cap truc tiép cuia AT&T danh cho
Hoa Ky, roi quay so 1-800 néu trong danh sach. So truy cap truc tiep cia AT&T hién thi tai day.
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