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แบบฟอร์มการรายงานเก่ียวกบัจริยธรรมและการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ ์
 

Otis จดัหาช่องทางต่าง ๆ ในการรายงาน เพ่ือให้พนักงานและบุคคลภายนอกแจง้ขอ้กงัวลหรือปัญหา หรือรายงานการกระท าผิดที่เกิดขึ้นจริงหรือสงสัยว่าเกิดขึ้น  

แบบฟอร์มน้ีอาจใช้เพ่ืออ านวยความสะดวกในการส่ือสารที่เป็นความลบั   
 

ข้อมูลที่จ ำเป็น: 

คุณตอ้งระบุขอ้มูลต่อไปน้ีเพ่ือส่งขอ้มูลของคุณให้แก่ผูจ้ดัการที่รับผิดชอบและเหมาะสม 
 

ชื่อบริษทั:  ______________________________________ 

เมืองที่ท างาน:   ______________________________________ 

รัฐที่ท างาน:   ______________________________________ 

ประเทศ/ดินแดนที่ท างาน: ______________________________________ 

วนัที่:    ______________________________________ 

 ท าเคร่ืองหมายที่ช่องน้ีหากคุณไม่ใช่พนักงานของ Otis   

ค ำเตือน: อย่ำระบุข้อมูลทำงเทคนิคที่อำจอยู่ภำยใต้ข้อบังคับว่ำด้วยกำรควบคุมกำรส่งออกของประเทศหรือดินแดนใด ๆ มำในข้อมูลที่คุณส่ง 

โปรดแจ้งข้อกังวล ปัญหำ หรือเร่ืองที่คุณต้องกำรรำยงำนที่น่ี: 

______________________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________________ 

(เขียนต่อในหน้าอ่ืนไดห้ากจ าเป็น) 

ข้อมูลที่ระบุหรือไม่ก็ได้: 

หากคุณตอ้งการการตอบรับส าหรับการส่งน้ี โปรดให้ขอ้มูลวิธีที่คุณตอ้งการไดร้บัการตดิต่อ   เพ่ือปกป้องตวัตนของคุณ การตอบรับจะไม่ส่งไปยงัสถานที่ท างานของคุณ     

 

ชื่อ: 
 

ที่อยู่ที่บา้น: 
 

เมืองเกิด: 
 

รัฐบา้นเกิด: 
 

ประเทศ/ดินแดน 
 

รหัสไปรษณีย:์ 
 

โทรศพัท์ที่บา้น: 
 

โทรศพัท์เคล่ือนที่: 

  ส่งทางไปรษณียไ์ปที่: 
   Otis  

     World Headquarters Office 

     1 Carrier Place 

     Farmington, CT  06034 

     United States of America 

     Attn:  Global Ethics & Compliance 

     CONFIDENTIAL & PRIVATE 

 

 
รูปแบบ: 

เอกสารการรายงาน 

01/20 
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อีเมล:   
 

 
 

 

ข้อมูลพื้นฐำนเก่ียวกับช่องทำงกำรรำยงำน 

ความมุ่งมัน่ส าคญัของ Otis ท่ีมีต่อ ควำมสมบูรณ์ – จริยธรรม ควำมปลอดภัย และคุณภำพระดับสูงสุด 

คือความมุ่งมัน่พื้นฐานของพนักงานทุกคนในการท าส่ิงท่ีถูกตอ้งและรับรู้ว่าเม่ือใดท่ีตอ้งตั้งค าถามหรือแจง้ขอ้กงัวล  บริษทัได้จดัเตรียมทรัพยากรเพื่อให้ความช่วยเหลือส าหรับพนักงานท่ีไม่แน่ใจแนวทางปฏิบติัท่ีเหมาะสม  

พนักงานสามารถแจง้ขอ้กงัวลโดยตรงกบัหัวหน้างาน ผูจ้ดัการ เจา้หน้าท่ีฝ่ายจริยธรรมและการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ หรือสมาชิกฝ่ายกฎหมายหรือฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์  

พนักงานควรรู้สึกสะดวกใจในการแจง้ขอ้กังวล และมีหน้าท่ีตอ้งรายงานกรณีการละเมิดหรือการกระท าผิดท่ีเกิดข้ึนจริงหรือสงสัยว่าเกิดข้ึน  Otis 

ห้ามการตอบโตต่้อบุคคลท่ีรายงานโดยสุจริตใจหรือมีส่วนร่วมในการสอบสวนกระท าผิดท่ีสงสัย  Otis 

รับประกนัว่าผูท่ี้แจง้ขอ้กังวลหรือรายงานการกระท าผิดท่ีเกิดข้ึนจริงหรือสงสัยว่าเกิดข้ึนสามารถด าเนินการได้โดยไม่ต้องกลวัการตอบโต ้  

Otis เชื่อมัน่ในสถานท่ีท างานท่ีเปิดเผยและซ่ือสัตยซ่ึ์งพนักงานได้รับการส่งเสริมให้แจง้ขอ้กงัวล  อย่างไรก็ตาม อาจมีสถานการณ์ท่ีบุคคลท่ีตอ้งการแจง้ขอ้กงัวลหรือรายงานแบบปกปิดตวัตน  

ซ่ึงมีช่องทางการส่ือสารหลายช่องทางเพื่อตอบสนองความตอ้งการเหล่านั้น: 

 

ส่งแบบฟอร์มนี้ 

• แบบฟอร์มนี้ เป็นทางเลือกในการส่ือสารปัญหาจริยธรรมและการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจต่อฝ่ายจริยธรรมและการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ และฝ่ายบริหารของ Otis 

(ยกเวน้ผูท่ี้อยู่ภายใตข้อ้ก าหนดของขอ้ตกลงในการร่วมเจรจาต่อรองหรือผูท่ี้ถูกจ ากดัตามกฎหมายท่ีใช้บงัคับ)  คุณมีทางเลือกในการปกปิดตวัตนโดยการไม่เปิดเผยชื่อตนเอง 
• ส่งแบบฟอร์มนี้ในภาษาท่ีคุณตอ้งการไปตามท่ีอยู่ด้านหลงัของแบบฟอร์มนี้   อาจมีการว่าจา้งผูใ้ห้บริการภายนอกในการแปลภาษาตามท่ีจ าเป็น   

• ฝ่ายจริยธรรมและการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ทัว่โลกของ Otis จะตรวจสอบแบบฟอร์มนี้และส ารวจขอ้กงัวลของคุณ รวมทั้งด าเนินการสอบสวนอย่างเหมาะสม  

โดยจะมีการตอบกลบัตามขอ้มูลการติดต่อท่ีคุณให้ไว ้  
ส่งทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

เพื่อเป็นทางเลือกในการใช้แบบฟอร์มนี้ คุณสามารถส่งขอ้กงัวลหรือรายงานปัญหาโดยการปกปิดตวัตนทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ด้วยการคลิกท่ีนี่ ค าแนะน าท่ีเฉพาะเจาะจงส าหรับการส่งจะแสดงบนเว็บไซต์ 

ซ่ึงดูแลโดยผูใ้ห้บริการภายนอก Otis และการถ่ายโอนขอ้มูลไปยังและจากเว็บไซต์นี้จะมีการเขา้รหัสและการรักษาความปลอดภยั 
ขอ้กงัวลท่ีได้รับแจง้ผ่านช่องทางการส่ือสารนี้จะส่งไปยงัองค์กรจริยธรรมและการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของ Otis เพื่อส ารวจและด าเนินการสอบสวนอย่างเหมาะสม  

การตอบรับจะได้รับการบนัทึกในเว็บไซต์ท่ีเขา้รหัสเพื่อให้คุณเรียกดู 

ส่งผ่านสายด่วน 

หากคุณตอ้งการรายงานขอ้กังวลทางโทรศพัท์ คุณสามารถท าได้โดยการโทรไปท่ีสายด่วนท่ีจดัไวเ้พื่อวตัถุประสงค์นี้โดยเฉพาะ  บริการภายนอกมีตวัแทนพร้อมให้บริการตลอด 24 ชั่วโมงทุกวนั  

และมีล่ามในกรณีท่ีมีความจ าเป็น  คุณสามารถโทรไปยงัหมายเลขโทรฟรี 1-833-833-3001 ภายในสหรัฐอเมริกา แคนาดา และเปอร์โตริโก  หากโทรจากนอกพื้นท่ีเหล่านั้น ก่อนอ่ืนคุณตอ้งกดรหัส AT&T 

Direct Access ท่ีเก่ียวขอ้งท่ีแสดงอยู่ท่ีนี่ ตวัแทนผูใ้ห้บริการสายด่วนจะแจง้ขอ้กงัวลของคุณไปยงัองค์กรจริยธรรมและการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ของ Otis เพื่อส ารวจและด าเนินการสอบสวนอย่างเหมาะสม   

ประกำศเกี่ยวกับควำมเป็นส่วนตัว 

Otis เคารพความเป็นส่วนตวัของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีคุณระบุในการด าเนินการส่งแบบฟอร์มนี้   ขอ้มูลส่วนบุคคลทั้งหมดท่ีคุณระบุจะข้ึนอยู่กับความสมคัรใจโดยส้ินเชิง 
เวน้แต่กฎหมายของทอ้งถ่ินก าหนดให้คุณระบุตวัตน หากคุณตอ้งระบุตวัตน ขอ้มูลเดียวท่ีคุณจะถูกขอให้ระบุคือชื่อของคุณ เรายงัอาจร้องขอขอ้มูลส่วนบุคคลเพิ่มเติมซ่ึงคุณสามารถเลือกได้ว่าจะให้ขอ้มูลนั้นหรือไม่ ทั้งนี้ 
ข้ึนอยู่กบัลกัษณะความกงัวลหรือขอ้ซักถามของคุณ  แต่โปรดเขา้ใจว่าการด าเนินการนี้อาจลดทอนความสามารถของเราในการตอบสนองขอ้กงัวลของคุณ   

ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีคุณระบุจะใช้เพื่อวตัถุประสงค์เหล่านี้ เท่านั้น: (1) เพื่อตอบขอ้ซักถามของคุณ (2) เพื่อวตัถุประสงค์ด้านสถิติและการรายงานหลงัจากขอ้มูลท่ีระบุทั้งหมดและในแบบฟอร์มรวมถูกลบออก (3) 

ในกรณีการขายหรือการถ่ายโอนสินทรัพยบ์างส่วนหรือทั้งหมดของ Otis เพื่อถ่ายโอนให้แก่เจา้ของใหม่ และ (4) ตามท่ีกฎหมายอาจก าหนด 
คุณอาจร้องขอโอกาสในการตรวจสอบขอ้มูลของพนักงานท่ีได้รับการเก็บรักษาในระบบนี้  เพื่อแก้ไข เปล่ียนแปลง หรือลบขอ้มูลท่ีแสดงให้เห็นว่าไม่ถูกต้องหรือไม่สมบูรณ์ 

ตราบเท่าท่ีกฎหมายท่ีใช้บงัคับไม่ห้ามการกระท าดังกล่าว ขอ้มูลส่วนบุคคลอาจถูกใช้และแบ่งปันในหน่วยงาน บริษทัย่อย และบริษทัในเครือของ Otis รวมถึงองค์กรและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งของรัฐบาล 

และผูใ้ห้บริการตามท่ีกฎหมาย ขอ้บงัคบั หรือค าสั่งศาลอนุญาติหรือก าหนด Otis ได้รับค ารับรองตามสัญญาจากผูใ้ห้บริการว่าพวกเขาจะให้การปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงานโดยสอดคลอ้งตามประกาศนี้ 
เราจะไม่ขายขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ  

เราตระหนักดีถึงสิทธ์ิตามกฎหมายท่ีได้รับในบางอาณาเขต (รวมถึงสหภาพยุโรปและรัฐแคลิฟอร์เนีย) ซ่ึงระบุอยู่ในประกาศทัว่ไปเก่ียวกับความเป็นส่วนตวัของ Otis ท่ีสามารถดูได้บนเว็บไซต์ของเรา    

 

ส าหรับพนักงาน การส่ือสารทั้งหมดกับองค์กรจริยธรรมและการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ รวมถึงแบบฟอร์มนี้อยู่ภายใตป้ระกาศเก่ียวกบัความเป็นส่วนตวัของพนักงานท่ีสามารถดูได้จากท่ีนี่  ค าถามหรือขอ้กงัวลใด ๆ 

เก่ียวกบัประกาศนี้และการใช้งานควรส่งโดยตรงไปยังฝ่ายจริยธรรมและการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของ Otis ท่ี ethics@otis.com โดยคุณสามารถแจง้แบบปกปิดตวัตน หากคุณเลือกโทรไปท่ีหมายเลขโทรฟรี 1-

833-833-3001   คุณยงัสามารถติดต่อทีมความเป็นส่วนตวัของเราได้ท่ี privacy@otis.com แต่คุณควรทราบว่านี่ไม่ใช่ช่องทางแบบปกปิดตวัตน  หากคุณโทรจากนอกสหรัฐอเมริกา แคนาดา หรือเปอร์โตริโก 

ก่อนอ่ืนคุณตอ้งกดหมายเลข AT&T Direct Access ในสหรัฐอเมริกาและกดหมายเลข 1-800 ท่ีปรากฏอยู่  โดยดูหมายเลข AT&T Direct Access ไดท้ีน่ี่   

mailto:ethics@otis.com
mailto:privacy@otis.com
https://www.business.att.com/collateral/access.html

