OTIS

FORMULAR HLASENIA V OBLASTI ETIKY A
DODRZIAVANIA PREDPISOV

Spolocnost’ Otis pontika zamestnancom a tretim stranam rézne oznamovacie kanaly, prostrednictvom ktorych mozu
vyjadrit’ svoje znepokojenia alebo nahlasit’ problémy ¢i skutocné nevhodné konanie alebo podozrenie naii. Tento
formular je mozZné pouZit’ na ul'ah¢enie dévernej komunikécie.

Pozad ¢ inf £ cie:
Aby bolo mozné vase podanie odovzdat’ vhodnému manazérovi, ktory nan bude reagovat’, potrebujeme nasledujiice
informacie.

Nazov spolo¢nosti:
Mesto vykonu préace:
Stat vykonu prace:
Krajina/Uzemie vykonu prace:
Déatum:

O Toto okienko zaskrtnite, ak nie ste zamestnancom spolo¢nosti Otis.

Upozornenie: vo svojom podani neuvddzajte Ziadne technické udaje, ktoré mozu byt v danej krajine alebo na
danom Uzemi upravené predpismi v oblasti kontroly vyvozu.

Tu opiSte svoje znepokojenie, problémy alebo uved’te, ¢o chcete oznamit’:

(V pripade potreby doplite d’alsie strany)
inné inf ‘cie-

Ak chcete na toto podanie dostat’ odpoved’, uved’te kontaktné tidaje a spdsob, akym chcete byt kontaktovany/-a. V
zaujme ochrany vasej totoznosti nezasielame odpovede na vase pracovisko.

Meno:

Adresa domov:

Domovske mesto: Odoslat’ postou na adresu:

Otis

Celosvetova centrala

1 Carrier Place

Farmington, CT 06034
. Spojené Staty americké

PSC: Do ruk: Globélna etika

Domovsky stat:

Krajina/lzemie:

Telefén domov:

Non Technical Forma: papierové




Mobilny telefon:

OTIS

Zakladny zavizok spoloénosti Otis dodrziavat’ svoje hlavné principy, t. j. — etiku, bezpe¢nost® a kvalitu — vieobecny zavizok vietkych
zamestnancov konat spravne a vediet’, kedy klast’ otizky alebo vyjadrit’ znepokojenie. Ak si zamestnanec nie je isty vhodnym konanim, ako
pomdcku mdze vyuzit rdzne zdroje. Znepokojenie moze adresovat’ priamo supervizorovi, manazérovi alebo vediucemu pre etiku a dodrziavanie
predpisov alebo zamestnancovi pravneho oddelenia alebo oddelenia 'udskych zdrojov.

Zamestnanci by sa nemali bat’ vyslovit’ znepokojenie a nest zodpovednost’ za oznamovanie konkrétnych poruseni predpisov alebo nevhodného
konania alebo podozrenia na porusenie predpisov ¢i nevhodné konanie. Spolo¢nost’ Otis zakazuje odvetné opatrenia vo¢i osobe, ktora v dobrej
viere oznami podozrenie na nevhodné konanie alebo sa podiel’a na jeho vySetrovani. Spolo¢nost’ Otis zabezpeduje, aby osoby, ktoré vyjadria
nejaké znepokojenie alebo oznamia udajné alebo skutoéné nevhodné konanie, mohli takto konat’ bez strachu z odvetnych opatreni.

Spolocnost’ Otis veri v otvorené a ¢estné pracovné prostredie, v ktorom maji zamestnanci pravo vyslovit’ znepokojenie. Mozu vsak nastat’
situacie, ked’ bude jednotlivec chciet’ vyjadrit’ znepokojenie alebo podat’ hlasenie anonymne. Na uspokojenie tychto potrieb st zavedené
komunika¢né kanaly:
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e  Tento formuldr je alternativnym prostriedkom oznamovania problémov stvisiacich s obchodnou ¢innost'ou alebo etikou a
dodrZiavanim predpisov veducemu spolo¢nosti Otis pre etiku a dodrziavanie predpisov a vedeniu spolo¢nosti Otis (okrem pripadov,
na ktoré sa vztahuje zmluva o kolektivnom vyjednavani alebo ktoré obmedzuje platny zakon). Mate moznost’ zostat' v anonymite a
neuviest’ svoje meno.
e  Tento formuldr odovzdajte v jazyku podla svojho vyberu na adresu uvedentl na jeho opacnej strane. Na cely prekladu mozu byt
podl'a potreby vyuzité externé sluzby.
e  Veduci spoloc¢nosti Otis pre etiku a dodrziavanie predpisov si tento formular preStuduje a vase znepokojenie primeranym sposobom
preskiima a presetri. Odpoved’ dostanete prostrednictvom kontaktnych Gdajov, ktoré ste poskytli.
i el - "
Alternativou pouzitia tohto formuléra je vyjadrenie znepokojenia alebo oznamenie problému anonymne elektronickou formou kliknutim na
tento odkaz. Konkrétne pokyny k takémuto podaniu st uvedené na webovej lokalite. Hostitel'om webovej lokality je externy poskytovatel
mimo spolo¢nosti Otis a prenosy na webovil lokalitu a z nej st Sifrované a bezpeéné. Znepokojenia vyjadrené prostrednictvom tohto
komunikaéného kandla budu odovzdané organizacii spoloc¢nosti Otis pre etiku a dodrziavanie predpisov, ktora ich primeranym spdsobom
preskima a preSetri. Odpoved’ si ndjdete na zaSifrovanej webovej lokalite.

. ] cei li

Ak chceete vyjadrit’ znepokojenie telefonicky, mézete zavolat’ na horticu linku, ktora je vyhradena konkrétne na tento ucel. Zastupcovia
externej organizécie su vdm k dispozicii 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni. Ak je to potrebné, budete mat’ k dispozicii ttmo¢nikov. V ramci
USA, Kanady a Portorika mozete zavolat’ na bezplatné ¢islo 1-833-833-3001. Ak volate z iného $tatu, najskor musite vytocit’ prislusny
pristupovy kod AT&T Direct, ktory najdete tu. Operator horucej linky odovzda vase znepokojenie organizacii spolo¢nosti Otis pre etiku a
dodrZiavanie predpisov, ktora ich primeranym spdsobom preskiima a presetri.

Oznamenie o ochrane osobnych Gdajov

Spolocnost’ Otis respektuje dovernost’ osobnych udajov, ktoré mozete poskytnut’ pri predkladani tohto formuldra. Ak miestny zakon
nevyzaduje, aby ste uviedli svoju totoznost’, poskytnutie vSetkych osobnych udajov je Cisto dobrovol'né. Ak svoju totoznost’ musite uviest,
budete musiet’ poskytnit’ len svoje meno. V zavislosti od charakteru vasho znepokojenia alebo otdzky méZeme pozadovat aj d’alie osobné
Udaje. Rozhodnutie o tom, ¢i takéto dodatoéné udaje poskytnete, bude na vas. Uvedomte si vSak, Ze to méze mat’ vplyv na nasu schopnost’
odpovedat’ na vaSe znepokojenie.

Osobné udaje, ktoré poskytnete, budil pouzité len na: (1) zodpovedanie vasej otazky; (2) Statistické ucely a ucely hlasenia po odstraneni
vsetkych udajov, pomocou ktorych by bolo mozné zistit’ vasich totoznost’, a v stthrnnej forme; (3) v pripade predaja alebo presunu niektorych
alebo vsetkych aktiv spolo¢nosti Otis, na ucely prenosu k novému majitel'ovi a (4) podl'a toho, ako to méze pozadovat’ zakon. Ak to prislusny
zékon nezakazuje, mozete poziadat’ o prestudovanie osobnych udajov zamestnancov, ktoré v tomto systéme evidujeme, aby ste mohli opravit,
upravit’ alebo odstranit’ nepresné alebo netiplné tdaje. Osobné udaje mézu pouzivat’ a vymienat’ si subjekty spolo¢nosti Otis, jej dcérske a
pridruzené spolo¢nosti, prislusné $tatne organizacie a agentlry a poskytovatelia sluzieb, ako to povol'uje alebo pozaduje zakon, predpis alebo
sudny prikaz. Spolo¢nost’ Otis ziskava od svojich poskytovatel'ov zmluvné zaruky toho, Ze osobné udaje zamestnancov ochrania v sulade s
tymto oznamenim. VaSe osobné udaje nepredame.

Uznévame zakonné prava, ktoré udeluju niektoré jurisdikcie (vratane EU a $tatu Kalifornia), ktoré st uvedené vo vieobecnom oznameni
spolo¢nosti Otis o ochrane osobnych udajov, ktoré si mozete prestudovat’ na nasej webovej lokalite.

Non Technical




Pokial ide o zamestnancov, na vSetku komunikaciu s organizaciou pre etiku a dodrziavanie predpisov vratane tohto formuldra sa vztahuje
oznamenie o ochrane osobnych udajov zamestnancov, ktoré je tu k dispozicii. Vsetky otazky alebo znepokojenia tykajuce sa tohto 0zndmenia a
jeho uplatiiovania by ste mali adresovat’ organizacii spolo¢nosti Otis pre etiku a dodrZiavanie predpisov na adrese ethics@otis.com a ak si to
zelate, mozete ich adresovat’ anonymne zavolanim na bezplatné ¢islo 1-833-833-3001. Nas tim pre ochranu osobnych tdajov mozete
kontaktovat’ na adrese privacy@otis.com — mali by ste si v§ak uvedomit’, ze tento kanal nie je anonymny. Ak nevolate z USA, Kanady ani
Portorika, najskor budete musiet’ vytocit pristupovy kod AT&T Direct Access pre Spojené Staty americké a az potom uvedené ¢islo 1-800.
Pristupové kody AT&T Direct Access najdete tu.

Non Technical
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