OTIS

FORMULAR DE RAPORTARE A PROBLEMELOR DE
ETICA SI CONFORMITATE

Otis furnizeaza diferite canale de raportare pentru angajatii si tertele parti care isi doresc sa sesizeze preocupdri sau
probleme sau sa raporteze un fapt ilegal actual sau suspectat. Acest formular poate fi utilizat pentru a facilita o
comunicare confidentiala.

Inf . :
Urmatoarele informatii sunt necesare pentru a directiona sesizarea dvs. catre managerul respondent corespunzator.
Denumirea companiei:

Orasul locului de munca:
Statul locului de munca:

Teritoriul/Tara locului de munca:
Data:

O Bifati aceasta caseta daca nu sunteti angajat al Otis.

Avertisment: nu includeti in sesizare date tehnice care pot fi reglementate de reglementdrile tirii sau teritoriului in
materie de control al exportului.

Introduceti preocupirile, problemele sau declaratia dvs. privind situatia raportata aici:

(Daca este nevoie, adaugati pagini suplimentare)

Daca va doriti sa primiti un raspuns la sesizare, furnizati informatii de contact, precum si modul 1n care va doriti sa fiti
contactati. Pentru a va proteja identitatea, rdspunsurile nu sunt expediate catre adresa locului dvs. de munca.

Numele:

Adresa de domicili

Orasul in care avet A se expedia la adresa:

Otis

Sediul central

1 Carrier Place

Farmington, CT 06034

Statele Unite ale Americii
Pentru: Departamentul global de

Statul 1n care aveti

Tara/Teritoriul:

Cod postal:

Numarul de telefon

o Formular:
Numarul de telefon Document de
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E-mail:

OTIS

g

Ca urmare a angajamentului Otis fata de politica Absolutes — Ethics, Safety and Quality (Etica, Siguranta si Calitate absolute), toti angajatii
trebuie sa isi asume angajamentul fundamental de a face lucrurile corect si de a sti cand s adreseze intrebari sau sa sesizeze o preocupare. Daca
un angajat nu este sigur cu privire la cel mai adecvat curs al actiunii, exista resurse implementate pentru a-i veni in ajutor. Preocuparile pot fi
sesizate unui supervizor, manager, functionar al departamentului de Etica si conformitate sau unui membru al departamentului juridic sau de
resurse umane.

Angajatii trebuie sa se simta in sigurantd atunci cand sesizeaza o preocupare si au responsabilitatea de a raporta incilcarile sau faptele ilicite
actuale sau suspectate. Otis interzice represaliile impotriva celor care raporteaza sau participa cu buna credinta la o ancheta care vizeaza fapte
ilicite suspectate. Otis se asigura ca cei care sesizeazd o problema sau raporteaza fapte ilicite suspectate sau actuale pot face acest lucru fara
teama de a suferi represalii.

Otis crede intr-un mediu de lucru deschis si onest, in care angajatii au dreptul sd-si expuna preocupdrile. Cu toate acestea, pot exista situatii in
care o persoana isi doreste sd sesizeze o preocupare sau sa inainteze un raport in mod anonim. Exista canale de comunicare implementate
special Tn acest scop:

- cormul

e  Acest formular este un mijloc alternativ de comunicare a problemelor legate de activitatea dvs. sau de etica si conformitate catre
departamentul de etica si conformitate al Otis sau céatre conducerea Otis (cu exceptia celor supuse dispozitiilor acordului colectiv de
negociere sau a celor restrictionate de legislatia aplicabild). Aveti optiunea de a va pastra anonimitatea si de a nu va dezvalui numele.

e  Transmiteti acest formular redactat intr-o limba la alegere, la adresa de pe versoul acestui document. Poate fi necesara apelarea la un
serviciu extern pentru a obtine traducerea acestuia.

e  Departamentul global de etica si conformitate al Otis va revizui acest formular si va analiza preocuparile dvs., iar daca este cazul va
desfasura o anchetd. Veti primi un raspuns, in functie de informatiile de contact pe care le-ati furnizat.

O alternativa a utilizarii acestui formular poate fi transmiterea unei preocupari sau raportarea unei probleme, in mod anonim in format
electronic, facand clic aici. Informatii specifice referitoare la transmiterea in format electronic sunt furnizate pe site-ul web. Acest site web
este gazduit 1n afara Otis de un furnizor extern, iar transmiterile catre si de la site-ul web sunt criptate si sigure. Preocupdrile sesizate prin
acest canal de comunicare vor fi transmise catre organizatia de etica si conformitate a Otis care va analiza si desfasura o ancheta, dupa caz.
Un raspuns va fi inregistrat pe site-ul web criptat, de unde il puteti accesa.

in cazul in care vi doriti sa raportati o preocupare prin telefon, o puteti face apeland o linie telefonica de asistenta infiintatd in mod specific
in acest scop. Un serviciu extern are reprezentanti disponibili 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptdmana. Daca este nevoie, vor fi disponibili si
interpreti. Puteti apela acest numar de telefon gratuit 1-833-833-3001 in Statele Unite, Canada si Puerto Rico. Atunci cand apelati din alte
zone decat cele mentionate, trebuie sa formati mai intdi codul de acces AT&T Direct gasit aici. Reprezentantul liniei telefonice de asistenta
va transmite preocuparea dvs. organizatiei de etica si conformitate a Otis, care va analiza si desfdsura o ancheta, dupa caz.

Notificare privind confidentialitatea

Otis respecta confidentialitatea informatiilor personale pe care le puteti furniza pe parcursul procedeului de transmitere a acestui formular. Cu
exceptia cazului in care legile locale vd impun sa v identificati, toate informatiile personale pe care le furnizati sunt furnizate n totalitate Tn
mod voluntar. Daci trebuie s v identificati, numele dvs. va fi singura informatie care va va fi solicitatd. in functie de natura preocupdrii dvs.
sau a investigatiei, este posibil ca noi sa va solicitdm informatii personale suplimentare, insa dvs. puteti alege daca furnizati sau nu aceste
informatii suplimentare. insa trebuie sa intelegeti ci acestea pot afecta capacitatea noastra de a da curs preocuparii dvs.

Informatiile personale pe care le furnizati vor fi folosite numai in urmatoarele scopuri: (1) pentru a da curs preocupdrii dvs.; (2) Tn scopuri
statistice si de raportare dupa ce toate informatiile de identificare sunt eliminate si intr-o forma agregata; (3) in cazul vanzarii sau transferului
unei parti sau a totalitatii activelor Otis, pentru a efectua tranzitia catre un nou proprietar; si (4) in masura in care acestea sunt solicitate prin
lege. Puteti solicita ocazia de a revizui informatiile personale ale angajatului pastrate In acest sistem pentru a corecta, modifica sau sterge
informatii despre care se demonstreaza ca sunt inexacte sau incomplete, in masura in care acest lucru nu este interzis de legislatia aplicabila.
Informatiile personale pot fi utilizate sau partajate intre entitatile, filialele si afiliatii Otis, organizatiile si agentiile guvernamentale aplicabile si
furnizorii de servicii, in masura in care acest lucru este permis sau impus prin lege, prin regulamente sau printr-un ordin judecatoresc. Otis
obtine asigurari contractuale de la furnizorii de servicii privind faptul ca acestia vor proteja informatiile personale ale angajatilor in conformitate
cu aceastd Notificare. Nu vom vinde informatiile dumneavoastra personale.

Recunoastem drepturile legale acordate in anumite jurisdictii (inclusiv in UE si California) care sunt mentionate in Notificarea generala Otis
privind confidentialitatea, care este disponibila pentru a fi consultata pe site-ul nostru web.
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in cazul angajatilor, toate comunicirile cu organizatia de etica si conformitate, inclusiv acest formular, intri sub incidenta Notificarii privind
confidentialitatea angajatilor, disponibild aici. Toate intrebarile sau preocuparile referitoare la aceastd Notificare si domeniul de aplicare al
acesteia trebuie directionate catre departamentul global de etica si conformitate al Otis ethics@otis.com pot fi sesizate anonim, daca preferati,
apeland numarul de telefon gratuit 1-833-833-3001. Echipa noastra responsabila de confidentialitate poate fi contactata la adresa
privacy@otis.com, insa va rugam sa retineti cd acesta nu este un canal de contact anonim. Daca apelati din alte zone decat Statele Unite,
Canada sau Puerto Rico, va trebui sa formati mai intai numarul de acces AT&T Direct pentru Statele Unite, iar apoi sa formati numarul 1-800
mentionat. Numerele de acces AT&T Direct pot fi gasite aici.
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https://www.business.att.com/collateral/access.html

