OTIS

RAPPORTERINGSSKJEMA FOR ETIKK OG SAMSVAR

Otis tilbyr ulike rapporteringskanaler der ansatte og tredjeparter kan ta opp problemer eller saker eller rapportere
faktiske eller mistanke om forseelser. Dette skjemaet kan brukes til konfidensiell kommunikasjon.

Falgende informasjon er obligatorisk for & levere innsendelsen til riktig leder.

Navn pa bedrift:

By, arbeid:

Fylke, arbeid:
Land/distrikt, arbeid:
Dato:

O Merk av i denne boksen hvis du ikke er ansatt hos Otis.

Advarsel: Ikke inkluder tekniske data som kan veere regulert i eksportkontrollforskrifter i ulike land/distrikter, i
innsendelsen.

Oppgi sparsmal, problemer eller rapporteringsmeldingen her:

(Legg ved flere sider ved behov)
Valgfri informasjon:

Hvis du gnsker svar pa denne innsendelsen, oppgir du kontaktinformasjon og hvordan du gnsker a bli kontaktet. For
a beskytte identiteten din sendes ikke svar til arbeidsplassen din via e-post.

Navn:

Privatadresse:

Poststed, privat: Postadresse:
Fylke, privat: N
YIKe, privat. World Headquarters Office

1 Carrier Place

Farmington, CT 06034

United States of America

Attn: Global Ethics & Compliance

Land/distrikt:

Posthnummer:

Telefon, privat:

. . Skjema:
Mobiltelefon: Rapportering p&

E-post:

Non Technical




OTIS

I henhold til Otis' forpliktelser til sine absolutter — etikk, sikkerhet og kvalitet — er den grunnleggende forpliktelsen til alle ansatte & gjere det
rette og vite nar de skal stille sparsmal eller ta opp problemer. Hvis en ansatt er usikker pa hvordan han/hun skal ga frem, finnes det ressurser
som kan hjelpe. Bekymringer kan tas opp direkte med en overordnet, en leder, en representant for etikk og samsvar eller et medlem av den
juridiske avdelingen eller personalavdelingen.

Ansatte skal fgle seg trygge pa a ta opp sparsmal, og er ansvarlige for & rapportere faktiske brudd eller mistanke om brudd eller forseelser. Otis
forbyr represalier mot enhver som i god tro rapporterer eller deltar i etterforskningen av mistenkte forseelser. Otis forsikrer at ansatte som star
frem med bekymringer eller rapporterer mistenkte eller faktiske forseelser, kan gjore dette uten frykt for represalier.

Otis tror pa en &pen og zrlig arbeidsplass der ansatte kan ta opp alle bekymringssaker. Det kan imidlertid veere situasjoner der en enkeltperson
gnsker & fremlegge et problem eller skrive en rapport anonymt. Det finnes kommunikasjonskanaler som handterer slike behov:

. .
e Dette skjemaet er en alternativ metode for & kommunisere bedriftsrelaterte spgrsmal eller spgrsmal om etikk og samsvar til Otis'
avdeling for etikk og samsvar og Otis-ledelsen (unntatt spgrsmal som er underlagt retningslinjene i en kollektiv forhandlingsavtale
eller som er begrenset av gjeldende lov). Du kan velge & veere anonym ved ikke & oppgi navnet ditt.
e Send inn dette skjemaet pa gnsket sprék til adressen pa baksiden av skjemaet. En ekstern tjeneste kan brukes til & skaffe oversettelser
ved behov.
e  Otis' avdeling for global etikk og samsvar vil gjennomga dette skjemaet og undersgke bekymringene dine. Du vil fa svar basert pa
kontaktinformasjonen du har oppgitt.
inn elel -
Som et alternativ til & bruke dette skjemaet kan du sende inn en bekymring eller rapportere et problem anonymt og elektronisk ved a klikke
her. Du finner spesifikke instruksjoner for innsending pa nettstedet. Nettstedet driftes av en ekstern leverander, og overferinger til og fra
nettstedet er kryptert og sikret. Spgrsmal som tas opp via denne kommunikasjonskanalen, henvises til Otis' avdeling for global etikk og
samsvar, som vil undersgke saken pa en passende mate. Du far tilgang til et svar som legges ut pa det krypterte nettstedet.

Hvis du gnsker & rapportere en bekymring via telefon, kan du gjere det ved & ringe et hotline-nummer for dette formalet. En ekstern
tjeneste har representanter som er tilgjengelige 24 timer i uken, 7 dager i uken. Tolker vil veere tilgjengelige ved behov. Du kan ringe
gratisnummeret 1-833-833-3001 i USA, Canada og Puerto Rico. Hvis du ringer utenfor disse omradene, ma du ferst ringe den aktuelle
AT&T Direct-tilgangskoden du finner her. Hotline-representanten videresender bekymringen din til Otis' avdeling for global etikk og
samsvar, som vil undersgke saken pé en passende méte.

Personvernerklering

Otis respekterer personvernet for personopplysninger du oppgir nar du sender inn dette skjemaet. Med mindre lokal lov krever at du
identifiserer deg, er alle personopplysninger du oppgir, fullstendig frivillig. Hvis du ma identifisere deg, er det bare navnet ditt som er
obligatorisk. Avhengig av typen bekymring eller spgrsmél du har, kan vi be om ytterligere personopplysninger, men du bestemmer selv om du
vil gi slik informasjon. Veer imidlertid oppmerksom pa at manglende opplysninger kan gjgre det vanskeligere for oss & svare pa spgrsmélene
dine.

Personopplysningene du oppgir, brukes bare til fglgende: (1) til & lgse sparsmalet ditt; (2) til statistikk- og rapporteringsformal etter at all
identifiserende informasjon er fjernet og er i aggregert form; (3) til & overfare til en ny eier i tilfelle salg eller overfaring av noen av eller alle
ressursene til Otis; og (4) lovpélagte formal. Du kan be om & fa gjennomga ansattes personlige informasjon som lagres i dette systemet, for &
korrigere, endre eller slette informasjon som har vist seg & vare ungyaktig eller ufullstendig, sa lenge det ikke er forbudt i gjeldende lov.
Personopplysninger kan brukes og deles blant Otis' enheter, datterselskaper og tilknyttede selskaper, offentlige organisasjoner og etater og
tjenesteleverandgrer slik lover, forskrifter eller rettskjennelser tillater eller krever det. Otis skaffer seg avtalefestede forsikringer fra
tjenesteleverandgrene om at de vil sikre ansattes personlige informasjon i henhold til denne erkleringen. Vi selger ikke personopplysningene
dine.

Vi erkjenner de juridiske rettighetene som gis i bestemte jurisdiksjoner (inkludert EU og California), som er fastsatt i den generelle
personvernerkleringen til Otis, og som kan gjennomgas pa nettstedet vart.

For ansatte er all kommunikasjon med avdelingen for etikk og samsvar, inkludert dette skjemaet, underlagt personvernerkleringen for ansatte
tilgjengelig her. Sparsmal eller bekymringer vedrgrende denne erklaringen og dens anvendelse skal sendes til "Otis Global Ethics &
Compliance" pé ethics@otis.com. Dette kan ogsa gjgres anonymt ved & ringe gratisnummeret 1-833-833-3001. Personvernteamet vart kan nas
pa privacy@otis.com. Veer oppmerksom pa at dette ikke er en anonym kanal. Hvis du ringer utenfor USA, Canada eller Puerto Rico, ma du
farst ringe AT&T Direct Access-nummeret til USA, og deretter ringe det oppfarte 1-800-nummeret. Du finner AT&T Direct Access-numre her.
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