OTIS

MODULO DI SEGNALAZIONE ETICA E CONFORMITA

Otis fornisce vari canali di segnalazione ai dipendenti e a terzi per segnalare preoccupazioni o problemi o per
segnalare irregolarita effettive o sospette. Questo modulo puo essere utilizzato per agevolare una comunicazione
riservata.

: oni richieste:
Le seguenti informazioni sono necessarie per indirizzare le segnalazioni inviate al responsabile competente.

Nome azienda:

Citta di lavoro:

Stato di lavoro:
Paese/territorio di lavoro:
Data:

O Spuntare questa casella se non si & un dipendente di Otis.

Avvertenza: non includere dati tecnici che possono essere disciplinati da regolamenti di controllo delle esportazioni
di paesi o territori.

Indicare qui le proprie preoccupazioni, questioni o dichiarazioni:

(Allegare pagine aggiuntive se necessario)
Se si desidera ricevere una risposta a questo invio, fornire le informazioni di contatto in relazione alla modalita in cui

si desidera essere contattati. Al fine di proteggere I'identita di chi inoltra la segnalazione, le risposte non vengono
inviate per posta al luogo di lavoro.

Nome:

Indirizzo abitazion{

Citta abitazione: Inviare per e-mail/posta a:
_— Otis
Stato abitazione: World Headquarters Office

1 Carrier Place

Farmington, CT 06034

United States of America

Attn: Global Ethics & Compliance

Paese/territorio:

Cap/codice postale

Telefono abitazion

. Modulo:
Telefono cellulare: segnalazione in
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E-mail:

OTIS

INFORMAZIONI DI BASE SUI CANALI DI SEGNALAZIONE

Alla base dell'impegno di Otis verso i propri Valori assoluti , Etica, Sicurezza e Qualita, vi & I'impegno fondamentale di tutti i dipendenti a
fare la cosa giusta e a sapere quando porre domande o sollevare una preoccupazione. Se un dipendente non & sicuro della linea di condotta
appropriata, sono disponibili risorse per aiutarlo. Le preoccupazioni possono essere rivolte direttamente a un supervisore, un manager, un
responsabile di Etica e conformita o a un membro dell'ufficio legale o delle risorse umane.

I dipendenti devono sentirsi a proprio agio nel segnalare una preoccupazione e hanno la responsabilita di segnalare violazioni o irregolarita
effettive o sospette. Otis vieta ritorsioni contro chiunque, in buona fede, riferisca o partecipi a un‘indagine su sospetti illeciti. Otis assicura che
coloro che segnalano una preoccupazione o un'irregolarita sospetta o reale possono farlo senza timore di ritorsioni.

Otis crede in un ambiente di lavoro aperto e onesto in cui i dipendenti hanno la possibilita di esprimere le proprie preoccupazioni. Tuttavia, vi
possono essere situazioni in cui un individuo desidera segnalare una preoccupazione o fare una segnalazione in forma anonima. Esistono canali
di comunicazione per soddisfare tali esigenze:

Invio del presente modulo

e Il presente modulo & un mezzo alternativo per comunicare questioni di carattere aziendale e di etica e conformita all'ufficio di Etica e
conformita e al management di Otis (ad eccezione di quelle soggette alle disposizioni di un contratto collettivo di lavoro o a quelle
limitate dalla legge applicabile). La persona che inoltra la segnalazione ha la possibilita di rimanere anonima non rivelando il proprio
nome.

e Inviare questo modulo nella lingua scelta all'indirizzo riportato sul retro del presente modulo. E possibile usufruire di servizio esterno
per ottenere le necessarie traduzioni.

e  Otis Global Ethics & Compliance prendera in esame questo modulo, analizzera le preoccupazioni e indaghera come opportuno. La

risposta verra fornita sulla base delle informazioni di contatto fornite.
i0in f | .

In alternativa all'utilizzo di questo modulo, € possibile sollevare una preoccupazione o segnalare un problema in forma anonima per via
elettronica cliccando qui. Istruzioni specifiche per la presentazione sono disponibili sul sito Web. 11 sito Web & in hosting al di fuori di Otis
da un fornitore esterno e le trasmissioni da e verso il sito Web sono criptate e sicure. Le preoccupazioni inoltrate tramite questo canale di
comunicazione saranno prese in considerazione dall'organizzazione Otis Ethics & Compliance per gli esami e le indagini del caso. La
risposta sara registrata nel sito Web criptato affinché la persona che ha inoltrato la segnalazione possa recuperarla.

. ite li lefonica di assi

Se si desidera segnalare un problema per telefono, € possibile farlo chiamando una linea di assistenza dedicata. Un servizio esterno
assicura rappresentanti disponibili 24 ore al giorno, 7 giorni alla settimana. Se necessario, saranno messi a disposizione degli interpreti. E
possibile chiamare il numero verde 1-833-833-3001 negli Stati Uniti, in Canada e a Porto Rico. Quando si chiama da di fuori di queste
aree, & necessario prima comporre il relativo codice di accesso diretto AT&T che si trova qui. Il rappresentante della linea telefonica di
assistenza riferira le preoccupazioni segnalate all'organizzazione Otis Ethics & Compliance che le esaminera ed effettuera le indagini come
appropriato.

Informativa sulla privacy

Otis rispetta la privacy delle informazioni personali che I'utente pud fornire nel corso dell'invio del presente modulo. A meno che la legge locale
non richieda l'identificazione dell'utente, tutte le informazioni personali fornite sono del tutto volontarie. Se & necessario che I'utente si
identifichi, l'unica informazione che gli sara richiesta di fornire sara il suo nome. A seconda della natura della preoccupazione o della richiesta,
potremmo anche richiedere ulteriori informazioni personali, tuttavia tali informazioni aggiuntive saranno fornite a discrezione dell'utente. Se
tali informazioni aggiuntive non vengono fornite, la nostra capacita di rispondere alle preoccupazioni sollevate puo essere compromessa.

Le informazioni personali che fornite saranno utilizzate esclusivamente: (1) per risolvere la richiesta inviata; (2) a fini statistici e di segnalazione
dopo che tutte le informazioni identificative sono state rimosse, e in forma aggregata; (3) in caso di vendita o trasferimento di alcuni o di tutti gli
asset di Otis, al momento del passaggio a un nuovo proprietario; e (4) come richiesto dalla legge. E possibile richiedere di esaminare le
informazioni personali dei dipendenti conservate in questo sistema per correggere, modificare o cancellare informazioni che si sono dimostrate
essere imprecise o incomplete, purché non siano vietate dalla legge applicabile. | dati personali possono essere utilizzati e condivisi tra entita,
filiali e affiliate di Otis, organizzazioni e agenzie governative competenti e fornitori di servizi, come consentito o richiesto da leggi, regolamenti
o ordini del tribunale. Otis ottiene dai propri fornitori di servizi l'assicurazione contrattuale che tuteleranno le informazioni personali dei
dipendenti in modo coerente con la presente informativa. Otis non vendera le informazioni personali dei dipendenti.

Riconosciamo i diritti legali concessi in alcune giurisdizioni (tra cui I'UE e la California) che sono indicati nell'informativa generale sulla
privacy di Otis consultabile sul nostro sito Web.

Per i dipendenti, tutte le comunicazioni con I'organizzazione Ethics & Compliance, incluso questo modulo, sono soggette all'Informativa sulla
privacy per i dipendenti disponibile qui. Eventuali domande o dubbi relativi al presente Avviso e alla sua applicazione devono essere indirizzati
a Otis Global Ethics & Compliance all'indirizzo e-mail ethics@otis.com o possono essere sollevati in forma anonima, se si preferisce,
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chiamando il numero verde 1-833-833-3001. Il nostro team per la privacy puo essere contattato inviando un'e-mail all'indirizzo
privacy@otis.com, tuttavia tenere presente che questo non € un canale anonimo. Se si chiama da fuori dagli Stati Uniti, dal Canada o da Porto
Rico, sara necessario prima comporre il numero di accesso diretto AT&T verso gli Stati Uniti, quindi comporre il numero 1-800 indicato. |
numeri di accesso diretto AT&T possono essere trovati qui.
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