OTIS

FORMULAIRE DE SIGNALEMENT EN M,ATII\ERE
D'ETHIQUE ET DE CONFORMITE

Otis met a la disposition des employés et des tiers concernés plusieurs canaux de signalement pour faire part de leurs
préoccupations ou de leurs problémes, ou pour signaler des actes répréhensibles réels ou présumés. Ce formulaire
peut étre utilisé pour faciliter une communication confidentielle.

Les informations suivantes sont nécessaires pour acheminer votre demande au répondant approprié.

Nom de la société :

Ville du lieu de travail :

Etat du lieu de travail :

Pays/territoire du lieu de travail :
Date :

O Sivous n'étes pas un employé d'Otis, cochez cette case.

Avertissement : Ne fournissez aucune donnée technique susceptible d’étre réglementée par les lois sur le controle
des exportations d’un pays.

Veuillez nous faire part de vos préoccupations, de vos problémes ou de votre signalement ici :

(Joindre des pages supplémentaires au besoin)
Informations facultatives :
Si vous souhaitez recevoir une réponse a votre demande, veuillez fournir vos coordonnées de contact et indiquer la

facon dont vous aimeriez étre contacté. Afin de préserver votre anonymat, les réponses ne seront pas envoyées par
courrier & votre lieu de travail.

Nom :

Adresse personnell

Ville de residence Courrier/Poste vers :
. . . Otis
Etat de résidence : World Headquarters Office

1 Carrier Place

Farmington, CT 06034

Etats-Unis d’Amérique

Attn: Global Ethics & Compliance

Pays/territoire :

Zip/Code postal :

Téléphone domicil

Formulaire :
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Numeéro de téléphone mobile :

Messagerie électro

OTIS

L'engagement d'Otis envers ses principes absolus (éthique, sécurité et qualité) repose sur un engagement fondamental de tous les employés a
faire ce qui est juste et a savoir quand poser une question ou soulever une inquiétude. Si un employé n'est pas sdr de la ligne de conduite a
suivre, des ressources sont disponibles pour lui venir en aide. Les inquiétudes peuvent étre adressées directement a un superviseur, a un
gestionnaire, a un préposé a I'éthique et a la conformité ou a un membre du service juridique ou des ressources humaines.

Les employés doivent avoir le sentiment de pouvoir exprimer leurs préoccupations, et il leur incombe de signaler toute infraction ou tout acte
répréhensible réel ou soupgonné. Otis interdit les représailles contre toute personne qui, de bonne foi, signale un acte répréhensible présumé ou
participe & une enquéte a ce sujet. Otis veille a ce que ceux qui soulévent une préoccupation ou signalent des actes répréhensibles présumés ou
réels puissent le faire sans crainte de représailles.

Otis prone un lieu de travail ouvert et sincére ou les employés ont la possibilité d'exprimer leurs préoccupations. Toutefois, il peut exister des
situations ol une personne souhaite soulever une préoccupation ou faire un signalement sous le couvert de I'anonymat. Des canaux de
communication sont en place pour répondre a ces besoins :

Envoyer le formulaire

e  Ce formulaire constitue un moyen alternatif de communiquer des enjeux commerciaux ou éthiques et de conformité a Otis Ethics &
Compliance et a la direction d'Otis (a I'exception de ceux soumis aux dispositions d'une convention collective ou a celles limitées par
la loi applicable). Vous avez la possibilité de rester anonyme en ne communiquant pas votre nom.

e  Soumettez ce formulaire dans la langue de votre choix a I'adresse indiquée au verso de ce formulaire. Un service externe peut étre
retenu pour obtenir des traductions si nécessaire.

e Ladivision Ethique mondiale et conformité d'Otis examinera ce formulaire, étudiera vos préoccupations et enquétera, le cas échéant.
Une réponse vous sera fournie en fonction des coordonnées que vous aurez fournies.

Soumettre par voie électronique

Au lieu d'utiliser ce formulaire, vous avez la possibilité de soumettre une préoccupation ou de signaler un probléme de fagon anonyme par
voie électronique en cliquant ici. Des instructions spécifiques pour ce type de soumission sont fournies sur le site Web. Le site Web est
hébergé a I'extérieur des locaux d'Otis par un fournisseur externe, et les transmissions a destination et en provenance du site Web sont
chiffrées et sécurisées. Les préoccupations soulevées par ce moyen de communication seront transmises a la division éthique et conformité
d'Otis, qui se chargera d'étudier et d'enquéter sur votre demande, le cas échéant. La réponse sera sauvegardée sur le site Web chiffré que
Vous pourrez consulter.
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Si vous souhaitez signaler un probléme par téléphone, vous pouvez le faire en appelant un service d'assistance téléphonique spécialement
prévu a cet effet. Ce service externe dispose de représentants disponibles 24 heures sur 24, 7 jours sur 7. Des interprétes seront mis a
disposition si nécessaire. Vous pouvez appeler le numéro sans frais suivant :1-833-833-3001 aux Etats-Unis, au Canada et & Porto Rico.
Lorsque vous appelez depuis I'extérieur de ces zones, vous devez d'abord composer le code d'acces direct AT&T correspondant, que vous
trouverez ici. Le représentant de la ligne d'assistance téléphonique transmettra votre probléme a la division éthique et conformité d'Otis
pour qu'elle I'examine et enquéte, le cas échéant.

Avis de confidentialité

Otis respecte la confidentialité des informations personnelles que vous pouvez fournir lors de I'envoi de ce formulaire. A moins que la
Iégislation locale n'exige que vous vous identifiiez, toutes les informations personnelles que vous fournissez sont entiérement sur une base
volontaire. Si vous devez vous identifier, les seuls renseignements que vous devrez fournir sont votre nom. Selon la nature de votre
préoccupation ou de votre demande de renseignements, il se peut que nous vous demandions des informations personnelles supplémentaires.
C'est a vous de décider si vous souhaitez fournir ces informations supplémentaires, mais comprenez que cela peut nuire a notre capacité de
répondre a vos préoccupations.

Les informations personnelles que vous nous fournissez ne seront utilisées qu'aux fins suivantes : (1) pour répondre a votre demande ; (2) a des
fins statistiques et d'établissement de rapports apres la suppression de toutes les informations d'identification, et sous une forme agrégée ; (3)
dans le cas de la vente ou du transfert de tout ou partie des actifs d'Otis, a la transition vers un nouveau propriétaire ; et (4) si la loi I'exige. Vous
pouvez demander a consulter les informations personnelles des employés conservées dans ce systéme pour corriger, modifier ou supprimer les
informations qui se révélent inexactes ou incompletes, pour autant que cela ne soit pas interdit par la loi applicable. Les informations
personnelles peuvent étre utilisées et partagées entre les entités d'Otis, ses filiales et sociétés affiliées, les organisations et agences
gouvernementales concernées, et les fournisseurs de services si la Iégislation, la réglementation ou une décision judiciaire le permet ou le
requiert. Otis obtient de ses fournisseurs de services I'assurance contractuelle qu'ils protégeront les informations personnelles des employés
conformément a cet Avis. Nous ne vendons pas vos renseignements personnels.

Nous reconnaissons les droits Iégaux accordés dans certaines juridictions (y compris I'Union européenne et la Californie) qui sont indiqués dans
I'avis général de confidentialité d'Otis disponible sur notre site Web.
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Pour les employés, toutes les communications avec la division Ethique et conformité, y compris le présent formulaire, sont assujetties a I'Avis
de confidentialité des employés dlsponlble ici. Toute question ou préoccupation concernant le présent Avis et son application doit étre adressée
a la division éthique et conformité d'Otis a I'adresse ethics@otis.com. Vous pouvez également communiquer avec nous de fagon anonyme en
composant le numéro sans frais 1-833-833-3001. Notre équipe de protection de la vie privée peut étre contactée a l'adresse privacy@otis.com —
mais sachez qu'il ne s'agit pas d'un canal anonyme. Si vous appelez de I'extérieur des Etats-Unis, du Canada ou de Porto Rico, vous devrez
d'abord composer le numéro d'accés direct AT&T aux Etats-Unis et composer ensuite le numéro 1-800 indiqué. Les numéros d'accés direct

AT&T se trouvent ici.
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