OTIS

EETIKA JA VASTAVUSE TEAVITAMISE ANKEET

Otis pakub tootajatele ja muudele tootjatele erinevaid teavitamisv@imalusi, et teada anda muredest vdi probleemidest
v0i, et teavitada tegelikust vdi vdimalikust rikkumisest. Seda ankeeti vdidakse kasutada sajalase suhtluse
lihtsustamiseks.

Ndutav teave:
Avalduse suunamiseks digele saajale on vaja jargmist teavet.
Ettevotte nimi:

Linn, kus tootate:
Maakond, kus todtate:
Riik/piirkond, kus tootate:
Kuupéev:

O Mérkige see kast, kui te pole Otise tootaja.

Hoiatus: arge lisage avaldusele mistahes tehnilisi andmeid, mida vdivad maaratleda mistahes riigi voi piirkonna
ekspordi eeskirjad.

Markige oma mured, probleemid vdi muu sisu siia:

(Vajadusel manustage lisad)

Valikuline teave:
Kui soovite sellele avaldusele saada vastust, esitage kontaktteave, kus margite, mil viisil soovite, et teiega Gihendust
voetakse. Teie isiksuse kaitseks ei vastata teie ettevotte toomeilile.

Nimi:

Koduaadress:

Linn, kus elate: Saata e-Kiri/kiri imbrikus aadressile:

Otis
Maakond, kus elats World Headquarters Office
Riik/piirkond: 1 Carrier Place

Farmington, CT 06034
United States of America
Attn: Global Ethics & Compliance

Postiindeks:

Kodune telefon:

Ankeet: paberil

Mobiiltelefon: aruanne 01/20

E-posti aadress:
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OTIS

Aluseks olev Otise pihendumine oma eesmarkidele — eetika, ohutus ja kvaliteet— on kdikide to6tajate pShimotteline pihendumine teha diget
asja ja teada, millal esitada kiisimusi vdi anda mérku murest. Kui t6taja kahtleb toimingus, on abiks allikad. Murest saab otse teada anda
jarelevaatajale, haldurile, eetika ja vastavuse ametnikule v&i 8igusliku voi personali osakonna liikmele.

Tootajad peaksid ennast murest teavitamisel tundma mugavalt ja vastutavad tegeliku voi voimaliku Gleastumise voi rikkumise teavitamise eest.
Otis keelab kétte maksta igaiihele, kes teavitab véimalikust rikkumisest vdi osaleb selle uurimises heas usus. Otis tagab, et need, kes annavad
marku murest voi teavitavad vdimalikust vdi tegelikust rikkumisest, saavad seda teha kattemaksu hirmuta.

Otis usub avatud ja ausasse t66kohta, kus to6tajaid innustatakse teavitama muredest. Kuid vdib olla olukordi, kus isik soovib murest teavitada
v0i esitada aruande anoniiimselt. Nende vajaduste jaoks kehtivad suhtluskanalid:

Esita see ankeet
e  See ankeet on varuvariant teavitamaks ettevdttega seotud vdi eetilistest ja vastavusega seotud probleemidest Otise eetika ning
vastavuse osakonnale ja Otise juhtkonnale (va neile, kellele kehtivad kollektiivlabiradkimiste kokkuleppe satted vi neile, kes on
kehtiva seaduse aluse piiratud). Teil on v6imalik jadda anontiimseks, selleks &rge avaldage oma nime.
e  Esitage see ankeet enda valitud keeles k&esoleva ankeedi teisel pool olevale aadressile. Vajadusel vBidakse tdlgete saamiseks palgata
ettevottevéline teenusepakkuja.
e  Otise uldine eetika ja vastavuse osakond vaatab kédesoleva ankeedi (le ning uurib teie muresid ja vajadusel kontrollib. Teile
vastatakse vastavalt teie esitatud kontaktteabele.
ita elel ilisel
Kéesoleva ankeedi varuvariandina vdite teavitada murest vGi esitada probleem anonltimselt ja elektrooniliselt, kldpsates selleks siia.
Esitamise tapsed juhised asuvad veebilehel. Veebilehte haldab Otisele mitte kuuluv ettevottevaline teenusepakkuja ja veebisaiti minevad

ning lahkuvad edastused on kriiptitud ja turvalised. Selle suhtlusviisi kaudu esitatud mure suunatakse Otise eetika ja vastavuse
organisatsioonile, et uurida nii nagu vaja. Teie naasmise puhuks salvestatakse vastus kriiptitud veebilehele.

ita kliendiinfo telefoni

Kui tahate teatada murest telefonitsi, vdite helistada just selleks méeldud kliendiinfo telefonile. Ettevottevélise teenusepakkuja esindajad
on saadaval 6dpaevaringselt 7 paeva nadalas. Vajadusel kutsutakse appi t6lgid. Ameerika Uhendriikides, Kanadas ja Puerto Ricos saate
helistada tasuta numbrile 1-8833-833-3001. Kui helistate mujalt, peate esmalt valida siin leitava vastava AT&T Directi suunakoodi.
Kliendiinfo telefoni kdneisik suunab teie mure Otise eetika ja vastavuse organisatsioonile, et uurida nii nagu vaja.

Privaatsusteatis

Otis austab kéesoleva ankeedi esitamises antud isikuandmete privaatsus. Vélja arvatud juhul, kui kohalik seadus nduab enda tuvastamist, on
kdik esitatavad isikuandmed téiesti vabatahtlikud. Peate ennast tuvastama. Ainus ndutav teave on teie nimi. Olenevalt mure vdi paringu
loomust, v8ime paluda ka téiendavaid isikuandmeid, mille esitamine on teie otsustada. Ent mdistke, et see vdib halvendada meie vGimet vastata
teie murele.

Teie esitatavaid isikuandmeid kasutatakse vaid selleks, et: (1) lahendada teie paringut; (2) statistilistel ja aruandluse eesmérkidel parast kogu
tuvastamisandmete eemaldamist ning koondandmetena; (3) Otise osa v8i kogu vara miiligi vdi edasiandmise korral uuele omanikuke ja (4)
vastavalt seadusele. Teil on digus taotleda vBimalust lle vaadata selles slisteemis hoiustatavaid td6taja isikuandmeid, kuni see pole keelatud
vastava seaduse alusel, et parandada, muuta v8i kustutada teavet, mis on t6endatult vale vdi puudulik. Isikuandmeid vdidakse kasutada ja jagada
Otise majandusiiksuste, tiitarettevotete ja sidusettevotete, vastavate valitsusorganisatsioonide ja asutuste ning teenusepakkujatele vastavalt
seadusele vBi seadusest, eeskirjast vOi kohtuotsusest tulenevalt. Otis hangib oma teenusepakkujatelt lepingulise kindluse, et nad kaitsevad
k&esoleva teatise raames tootajate isikuandmeid p&hjalikult. Me ei mud teie isiklikku teavet.

Austame teatud kohtualluvuse (sealhulgas EL-i ja California) antud digushuivesid, mis on mérgitud meie veebilehel lugemiseks saadaval uldises
Otise privaatsusteatises.

Kogu tootajate ja eetika ning vastavuse organisatsiooni vaheline suhtlus kdesoleva ankeedi kaudu toimub vastavalt siin saadavale to6tajate
privaatsusteatisele. Kdik k&esolevat teatist ja selle avaldust puudutavad kisimused vdi mured tuleks anonliiimseks jaédmise korral suunata Otise
tildisele eetika ja vastavuse osakonnale e-posti aadressile ethics@otis.com, vdite ka helistada tasuta numbrile 1-833-833-3001. Meie
privaatsuse meeskonnaga saab suhelda e-posti aadressi privacy@otis.com kaudu, ent vitke teatavaks, et see pole anontiimne. Kui helistate
mujalt, kui Ameerika Uhendriigid, Kanada vdi Puerto Rico, peate esmalt lisama Ameerika Uhendriikide numbrile AT&T Directi suunakoodi ja
seejarel helistama loetletud 1-800 numbrile. AT&T Directi suunakoodid asuvad siin.
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