OTIS

RAPPORTERINGSFORMULAR FOR ETIK OG
COMPLIANCE

Otis stiller en raeekke forskellige rapporteringskanaler til radighed for medarbejdere og tredjeparter, hvor de kan
henvende sig med bekymringer eller problemer eller rapportere faktiske forseelser eller mistanke derom. Denne
formular kan benyttes til at sikre fortrolig kommunikation.

Folgende oplysninger er ngdvendige for at sikre, at din indsendelse leveres til den rette leder.

Virksomhedsnavn:

By (arbejdssted):

Delstat (arbejdssted):
Land/omrade (arbejdssted):
Dato:

O Afkryds dette felt, hvis du ikke er medarbejder hos Otis.

Advarsel: Medtag ikke nogen tekniske data, der evt. er reguleret af eksportreglerne i visse lande eller omrader, i
din indsendelse.

Angiv dine bekymringer, problemer eller din anmeldelse her:

(Vedheft evt. flere sider)

Hvis du gnsker at mddtage et svar pa denne henvendelse, bedes du angive kontaktoplysninger for din gnskede
kontaktform. For at beskytte din identitet sendes svarene ikke til dit arbejdssted.

Navn:

Hjemmeadresse:

By (hjem): Send til:
. Otis
Delstat (hjem): World Headquarters Office
1 Carrier Place
Farmington, CT 06034
USA
Attn: Global Ethics & Compliance

Land/omréade:

Posthnummer:

Telefon (hjem):

. . Formular: Paper
Mobiltelefon: Reporting 01/20
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OTIS

Grundlaget for Otis' overholdelse af sine Absolutter — Etik, Sikkerhed og Kvalitet — udggres af alle medarbejderes fundamentale engagement
i at ggre det rette og at vide, hvornar man skal stille spgrgsmal eller rette henvendelse om bekymringer. Hvis en medarbejder er usikker pa den
rette fremgangsmade, er der ressourcer til radighed, som kan hjelpe. Bekymringer kan rettes direkte til en supervisor, en leder, en Ethics &
Compliance-leder eller en medarbejder fra den juridiske afdeling eller HR.

Medarbejderne skal kunne fgle sig trygge ved at rette henvendelse vedrarende en bekymring og har pligt til at rapportere faktiske forseelser eller
mistanke derom. Otis forbyder repressalier mod nogen, som i god tro rapporterer eller deltager i en undersggelse af en mistanke om en
forseelse. Otis sikrer, at personer, der retter henvendelse ved bekymringer eller rapporterer faktiske forseelser eller mistanke derom, kan gare
dette uden frygt for repressalier.

Otis tror pa en aben og @rlig arbejdsplads, hvor medarbejderne har muligheden for og evnen til at udtrykke deres bekymringer. Der kan dog
veere situationer, hvor en person gnsker at udtrykke sin bekymring eller rapportere noget anonymt. Der er etableret kommunikationskanaler til
at imgdega sadanne behov:

Indsend denne formular

e  Denne formular er en alternativ metode til at kommunikere forretningsrelaterede problemer eller problemer vedrgrende etik og
compliance til Otis Ethics & Compliance og Otis' ledelse (undtagen emner, som er underlagt bestemmelserne i en overenskomstaftale,
eller emner, som er underlagt begreensninger i henhold til geeldende lovgivning). Du har mulighed for at veere anonym ved at undlade
at oplyse dit navn.

e Indsend denne formular pa dit foretrukne sprog til den adresse, der er angivet pa bagsiden af formularen. Der kan efter behov benyttes
en ekstern leverandgr til at f& formularen oversat.

e  Otis Global Ethics & Compliance gennemgar denne formular og vil undersgge dine bekymringer og efterforske, i det omfang det er
relevant. Du modtager et svar via de kontaktoplysninger, du har oplyst.

Indsend elektronisk

Som alternativ til at benytte denne formular kan du udtrykke dine bekymringer eller rapportere et problem anonymt og elektronisk ved at
klikke her. Hjemmesiden indeholder specifikke instruktioner til indsendelse. Hjemmesiden hostes uden for Otis af en ekstern udbyder, og
transmissioner til og fra hjemmesiden er krypterede og sikre. Bekymringer, der udtrykkes via denne kommunikationskanal, indbringes for
Otis Ethics & Compliance-organisationen til undersggelse og efterforskning, i det omfang det er relevant. Der bliver lagt et svar op pa den
krypterede hjemmeside, som du kan hente.

. i

Hvis du gnsker at rette henvendelse om problemer via telefon, kan du gare dette ved at ringe til vores hotline, som er beregnet specifikt til
dette formal. Denne drives af en ekstern tjenesteleverandgr, hvor der er medarbejdere til radighed 24 timer i dggnet, 7 dage om ugen. Der
stilles tolk til radighed, hvis der er behov for det. Du kan ringe til frikaldsnummeret 1-833-833-3001 fra USA, Canada og Puerto Rico.
Hvis du ringer fra andre omrader, skal du farst ringe til det relevante AT&T Direct Access-nummer, som du kan finde her.
Hotlinemedarbejderen indbringer dit problem for Otis Ethics & Compliance-organisationen til undersggelse og efterforskning i det omfang,
det er relevant.

Meddelelse om beskyttelse personlige oplysninger

Otis respekterer fortroligheden af de personlige oplysninger, du angiver i forbindelse med indsendelsen af denne formular. Medmindre lokal
lovgivning kraever, at du identificerer dig, er det helt frivilligt, om du vil angive nogen personlige oplysninger. Hvis du skal identificere dig,
behgver du ikke at angive andre personlige oplysninger end dit navn. Afhengigt af arten af din bekymring eller henvendelse art kan vi ogsa
bede om yderligere personlige oplysninger, men du kan selv vaelge, om du vil oplyse sadanne yderligere oplysninger. Ver dog opmaerksom pé,
at det kan pavirke vores mulighed for at reagere pa problemet.

De personlige oplysninger, du oplyser, vil kun blive brugt: (1) til at lase problemet, som henvendelsen vedrgrer, (2) til statistiske og
rapporteringsmassige formal, efter at alle identificerende oplysninger er blevet fjernet, og i aggregeret form, (3) i tilfeelde af salg eller
overdragelse af nogle eller alle aktiver i Otis i forbindelse med ejerskifte, og (4) i det omfang det er pakraevet i henhold til geeldende lovgivning.
Du kan som medarbejder anmode om mulighed for at gennemgé dine oplysninger, der opbevares i dette system, for at rette, &endre eller slette
oplysninger, der pavises at veere ungjagtige eller ufuldsteendige, sa leenge det ikke er forbudt i henhold til geeldende lovgivning. Personlige
oplysninger kan blive brugt og delt blandt Otis' enheder, datterselskaber og associerede selskaber, relevante offentlige organisationer og
myndigheder samt tjenesteudbydere, i det omfang det er tilladt eller pakraevet ved lov, regulativer eller retskendelser. Otis indhenter kontraktlige
forsikringer fra sine tjenesteudbydere om, at disse vil beskytte medarbejdernes personlige oplysninger i overensstemmelse med denne
meddelelse. Vi seelger ikke dine personlige oplysninger.

Vi anerkender de juridiske rettigheder, der gives i visse retssystemer (herunder EU og Californien), som er angivet i Otis' generelle meddelelse
om beskyttelse af personlige oplysninger, som kan laeses pa vores hjemmeside.
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For medarbejdere er al kommunikation med Ethics & Compliance-organisationen, herunder denne formular, underlagt den meddelelse om
beskyttelse af medarbejdernes personlige oplysninger, som findes her. Eventuelle spargsmal eller bekymringer vedrgrende denne meddelelse
og dens anvendelse skal rettes til Otis Global Ethics & Compliance pa ethics@otis.com, eller det kan ggres anonymt, hvis du foretraekker det,
ved at ringe til frikaldsnummeret 1-833-833-3001. Vores team, der arbejder med beskyttelse af personlige oplysninger, kan kontaktes pa
privacy@otis.com — men var opmarksom pa, at dette ikke er en anonym kanal. Hvis du ringer fra andre steder end USA, Canada eller Puerto
Rico, skal du farst ringe til AT&T Direct Access-nummeret til USA og derefter ringe til det angivne 1-800-nummer. AT&T Direct Access-
numre kan findes her.
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