Gidi thiéu
OTIS WORLDWIDE CORPORATION, bao gdm bat ky cdng ty con nao (sau day goi tat 1a “OTIS”)
cung cap mdt loat cac dich vu duwoc thyc hién bang ky thuat sé théng qua cac san pham, ning
lwe dich vu bao tri, trang web, (rng dung va trang truyén thong xa hdi cha ching téi ("Céc dich
vu" clia chung toi).

Cac Diéu khoan str dung nay dp dung dén pham vi ma xét theo khia canh khac thi ban khéng
chdp nhan thoda thuan riéng cda rng dung vdi Otis, bao gdm cdc diéu khoan thay thé, tréi
nguwoc, mad rong hay gidi han cac Diéu khodn st dung nay. Ngoai cdc DPiéu khodn sir dung nay,
ban phai tudn theo moi chinh sach hay yéu cau danh cho ban, cé lién quan dén céc Dich vu va
moi quy dinh cung luat phap hién hanh tai dia phwong.

Giay phép gidi han

Théng qua céc Piéu khodn s&r dung nay, Otis cp cho ban quy&n mang tinh chat khéng danh
riéng, khéng cé tinh chuyén nhuong, cd nhan, gidi han, dé truy cap va st dung cac Dich vu va
tai liéu kém theo trén thiét bi dién todn cd nhan cla ban hodc ndi cach khéc, nhu d3 chap
thuan. Viéc dy quyén nay khéng phai | viéc chuyén nhwong quyén déi véi Dich vu hay tai liéu
kém theo va tudn theo cdc han ché sau: (1) ban khdng duwoc phép lam dung hay chiém doat tai
san tri tué va ban phai tén trong ban quyén cung cac thdng bao khac vé quyén s& hitu tri tué;
(2) ban khéng dugc phép chinh stra Dich vu dudi moi hinh thirc, m6 phong lai hodc cong khai
hién thi, thuc hién hodc phan phai, hay néi cach khac, sir dung Dich vu hoic tai liéu kém theo
cho muc dich thwong mai hodc muc dich céng, trir khi dwoc chap thuan cu thé trong van ban
riéng; (3) ban khdng duoc phép bién dich phuc hoi, gidi m3, tach roi, ddo nguoc thiét ké hay ndi
cach khdc, tim cach truy cdp m3 ngudn cta Dich vu hodc tép ndi dung bat ky, hodc san phdm
khac; (4) ban khéng dwoc phép phan phdi, phat hanh, thué, cho thué, cho muwon, chuyén
nhuong, cap phép phuy, tié€t 16 hay noi cach khac, cung cdp Dich vu cho bén thir ba; va (5) ban
khdng dugc phép chinh stra hodc tao san phadm phdi sinh tir tdng thé hodc mét phan cha Dich
vu.
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Bao lwu cac quyén va quyén so hiru
Otis hodc cdc nha cung (rng cha Otis s& hiru moi quyén, tu cach va loi ich, bao gdm moi quyén
s& hitu tri tué cé trong va déi vai cac Dich vu cung tai liéu kém theo, cling nhu bao Ivu moi
quyén, tu cach va lgi ich, bao gdm moi quyén sé hitu tri tué cé trong va déi véi cac Dich vu clung
tai liéu kém theo va bao gdbm moi quyén khong cap phép rd rang cho ban. Cac dich vu va tat c3
ndi dung cla trang web nay dugc luat ban quyén va céc luat va hiép udc s& hiru tri tué khac
bao vé.
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Tuyén bd mién tru
Théng tin néu trén trang web cla Otis va cac trang mang x3 hoi |a chi dé cung cap thong tin.
Otis cung cap ndi dung |én trang web va trang mang x3 hdi trén co s& "nguyén trang" va khong



tuyén bé hodc bao dam duwdi moi hinh thirc vé trang nay hodc ndi dung clia trang. Otis mién trir
trach nhiém d6i véi moi tuyén bd va bado ddm nhw thé, du & hinh thirc rd rang hay ngdm dinh,
nhung khdng gidi han ddi véi ddm bao vé khad ndng ban dwoc va tinh phl hop clda sdn phdm
cho muc dich cu thé. Ngoai ra, khdng tuyén bs hay dam bao rang théng tin truy cap dwoc qua
trang nay la chinh xac, hoan chinh hodc cap nhat.

Thay doi

N&i dung trong cac Dich vu ¢ thé thay d6i ma khéng can théng bao. Otis bdo luu quyén thay
ddi hodc slra ddi cac Diéu khoan sir dung nay vao moi ltc. Cac thay déi, sira d6i, bé sung hay
x6a bd nhu vay sé cé hiéu luc ngay sau khi cé théng bdo hodc dang I&n. Otis ¢ thé cham dut,
thay déi, tam thoi ngung hodc dirng tiép tuc khia canh b3t ky cta Dich vu, bao gbm kha nang
cung cap tinh ndng bat ky cla trang web, tai thdi diém bat ky. Otis cling c6 thé dp dung gidi han
cho tinh nang va dich vu cu thé hodc han ché quyén truy cap cha ban vao trang web ma khéng
can théng bdo hodc chju trach nhiém phap ly.
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Siéu lién két
Mot s6 lién két cung cap thong qua cac Dich vu cé thé mé dén cac trang Internet khong nam
trong pham vi kiém soat cia Otis. Otis cung cap cac lién két ngoai nay chi dé tao su tién lgi cho
ngudi s& dung Dich vu cha Otis. Cung cap lién két nhu thé khdng phai la su chirng thue tir Otis
vé trang dé hay ndi dung, san pham hodc dich vu hay phan b3t ky nao cung cap trong d6. Theo
do, Otis khdng tuyén bé hay ddm bao bat ky diéu gi lién quan dén tinh kha dung cta nédi dung,
goém ca lién két con, cd trén cac trang do.

Khi dang ky, dat hang hay mua san pham hodc dich vu tir bat ky bén nao duoc lién két dén
trang nay, ban s& chap nhan thda thun véi bén th ba d6, ch khdng phai véi Otis. Trong céc
trudng hop nay, ban phai xem xét va hiéu ré cac diéu khoan va diéu kién do bén thi ba do
dang |én, cung chinh sach vé quyén riéng tu cta bén thi ba d6 trudce khi ban dang ky, dat hang
hodc mua. Ngoai trir va dén pham vi néu cu thé trong tai liéu nay, chinh sach vé quyén riéng tw
va cdc diéu khoan s dung do Otis tuyén bé & day sé khdng ap dung cho céc trang cta bén thi
ba nay. Otis cam két lién két dén céc cdng ty cé cung chung quan diém vé quyén riéng tu nhu
cta chung toi. Tuy nhién, ching téi khdng thé va khong kiém sodt dwoc cach thirc ma cac bén
th(r ba nay s&r dung hodc thu thap thong tin hay van hanh hoat dong cla ho.

Khi ban lién két dén trang cla mot bén, ban can nhan thirc rd rang cac cong ty nay cé thé st
dung cookie hay phwong tién khac dé thu thap thong tin vé ban va rang cac diéu khoan trong
Chinh sach vé quyén riéng tu toan cau cua Otis s& khéng dugc dp dung.
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Gui thong tin
Khi glri thong tin va tai liéu cho Otis, du |a qua email hay theo cach khéc, bao gébm, nhung khéng
gidi han cho, y kién phan hoi, cau hdi, binh luan, goiy, y twdng, hinh anh d6 hoa hay tép may



tinh thudc dang bat ky, ban do vay rd rang cap phép, hodc dam bao, rang chd sé hitu tai liéu ay
cap phép rd rang cho Otis quyén va gidy phép khdng phai tra tién ban quyén, lién tuc, khdng thé
hay ngang, khong ddc quyén dé sir dung, mo phéng lai, stra d6i, diéu chinh, phat hanh, dich va
phan phdi tai liéu dy (toan b hodc mét phan) trén toan thé gidi va dé 16ng ghép tai liéu dy vao
trong cac sdn pham khac dudi hinh thirc, phuong tién hay cong nghé bat ky hién duoc biét
hodc dugc phat trién sau nay, tudn theo ban Tuyén bé vé chinh sach quyén tuw cla ngudi dung
cua Otis.com.

Gidi han trach nhiém phap ly

TRONG MOQI TRUONG HQP, OTIS HOAC CONG TY CHI NHANH, CONG TY CON, NHAN VIEN, NHA
THAU, NHA CUNG (PNG HOAC DAI DIEN KHAC CUA OTIS SE KHONG CHIU TRACH NHIEM PHAP
LY VE BAT KY THIET HAI NAO (TRUC TIEP, GIAN TIEP, TRUNG PHAT, DAC BIET, HAU QUA HAY
THEO CACH KHAC) XAY RA DO HOAC CO LIEN QUAN DEN VIEC SU’ DUNG DICH VU, TRU KHI
CHAP THUAN RO RANG THEO DIEU KHOAN KHAC BANG VAN BAN VA TUONG UNG V31 VAN
BAN THOA THUAN RIENG, LIEN QUAN DEN VIEC MUA DICH VU DU TiINH & DAY CUA BAN. GIOI
HAN TRACH NHIEM PHAP LY NAY BAO GOM TRACH NHIEM PHAP LY DOI V&I THAT THU LOI
NHUAN, GIAN DOAN KINH DOANH, MAT THONG TIN HOAC DU LIEU, VI PHAM DU LIEU HOAC
MAT TiN NHIEM CUA KHACH HANG, MAT HOAC HU HAI TAI SAN VA BAT KY YEU CAU NAO TU
BEN THU' BA XAY RA DO HOAC €O LIEN QUAN DEN VIEC SU DUNG, SAO CHEP HOAC HIEN TH|
TRANG NAY HOAC NOI DUNG CUA TRANG NAY HOAC BAT KY TRANG WEB NAO DUQC LIEN KET,
BAT KE OTIS CO BPUOC TU VAN, BIET HAY NEN BIET VE KHA NANG DO HAY KHONG. HON NA,
BAN DAM BAO VA BAO VE OTIS, CONG TY CON, CONG TY CHI NHANH, NHAN VIEN, NHA THAU
VA DAI DIEN KHAC CUA OTIS TRUGC MOI YEU CAU VA PHi TON XAY RA DO HOAC CO LIEN
QUAN DEN VIEC SU’ DUNG TRANG NAY CUA BAN KHI VI PHAM THOA THUAN NAY HOAC VIEC
BAN VI PHAM LUAT LE HOAC QUY BINH CUA CAC QUYEN CUA BEN THU BA.
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Tuyén bd mién trv bao dam
TRONG PHAM VI TOI DA LUAT PHAP CHO PHEP, CAC DICH VU DU'QC CUNG CAP THEO DANG
NGUYEN TRANG; MOI MAT MAT, THIET HAI DO NGUOI MUA CHIU. OTIS VA CAC CONG TY CHI
NHANH, CONG TY CON, NHAN VIEN, NHA THAU, NHA CUNG (NG VA DAI DIEN KHAC CUA OTIS
DO VAY TU CHOI MOI BAO PAM VA DIEU KIEN KHAC, DU RO RANG HAY NGAM DINH HOAC
PHAP DINH, BAO GOM MOQI BAO DPAM, NGHIA VU HAY DIEU KIEN NGAM DINH VE KHA NANG
BAN DU'QC HOAC TINH PHU HQP BOI V&I MUC BICH CU THE. NGOAI RA, KHONG CO BAO DAM
HAY DIEU KIEN TU CACH, THU HUONG YEN LANG, SO HJ'U YEN LANG, TUONG UNG VOI MO TA
HOAC SU KHONG VI PHAM, KHONG CO VI-RUT HOAC LOI KY THUAT, TINH CHINH XAC HOAC
TINH HOAN CHINH CUA PHAN HOI HAY KET QUA LIEN QUAN DEN DICH VU. OTIS VA CAC CONG
TY CHI NHANH, CONG TY CON, NHAN VIEN, NHA THAU, NHA CUNG NG VA DAI DIEN KHAC
CUA OTIS KHONG BAO DPAM RANG VIEC VAN HANH CUA DICH VU SE KHONG Bl GIAN DOAN
HOAC KHONG GAP LOI HOAC RANG SAI HONG SE DUOC KHAC PHUC. TOAN BO RUI RO XAY RA
TU VIEC SU DUNG DICH VU THUOC VE BAN.



biéu khoan cu thé, bat budc tir nha cung cap
dich vu &ng dung di dong.

Ngudi dung thiét bi di déng mdy tinh cia Apple

Thira nhan: Ban thira nhan rang cac Biéu khoan st dung nay chi ap dung giita ban véi
Otis, ch&r khdng phai vadi Apple. Bén cap phép, khdng phai la Apple, 1a bén duy nhat chiu trach
nhiém vé Ung dung duoc cap phép va nodi dung & trong do.

Pham vi gidy phép: Ban thira nhan rang gidy phép cap & day danh cho Ung dung duwoc
cap phép la gidy phép gidi han, khong thé chuyén nhuong dé str dung Ung dung trén iPhone
hodc iPod cdm trng bat ky ma ban s& hiru hodc kiém sodt va theo su cho phép cla cac Quy dinh
str dung d3 |13p ra trudc d6 trong Piéu khoan dich vu cha App Store.

Bao tri va ho tro: Bén cap phép la bén duy nhat chiu trach nhiém veé viéc cung cap dich
vu b3o tri va hd tro danh cho Ung dung, nhu d3 néu rd trong Diéu khoan s dung hoic theo
yéu cau cla luat hién hanh. Ban thira nhan rang Apple khéng cé nghia vu cung cap dich vu bao
tri va bao hanh d6i véi Ung dung.

Bao hanh: Bén cip phép la bén duy nhat chju trach nhiém vé bao hanh san pham, du
néu ré rang hay ngam dinh theo phap luat, trong pham vi d3 xdc dinh trong tai liéu nay va
khong c6 hiéu lyc mién trir. Trong treong hop Ung dung khong tuan theo bat ky bao hanh nao
hién hanh, ban cé thé théng bao cho Apple va Apple sé hoan tra cho ban khoan tién mua hang,
néu cd, danh cho U'ng dung. Trong pham vi t8i da luat phdp hién hanh cho phép, Apple s&
khéng c6 nghta vu bdo hanh nao khac d6i véi Ung dung va bat ky yéu cau, mat mat, trach
nhiém phap ly, thiét hai, chi phi hodc phi tén nao khac cé thé quy cho viéc khéng tuan theo bao
hanh bat ky s& duy nhat |a trach nhiém cla Bén cap phép, dén pham vi dugc xac dinh trong tai
liéu nay.

L&i xac nhan san pham: Ban thira nhan rang Apple khéng cé trach nhiém x{r Iy moi yéu
cau lién quan d&n Ung dung hodc viéc s& hitu va/hodc sit dung Ung dung dé clia ngudi dung
cubi, bao gbm, nhuwng khdng gidi han cho: (i) yéu cau thuc hién trach nhiém phap ly d6i vai san
pham; (i) bat ky yéu cau ndo ma Ung dung khéng tuan theo duwoc ddi vdi yéu cau phap luat hay
quy dinh hién hanh bat ky; va (iii) yéu cau xay ra theo ludt bao vé ngudi tiéu dung hodc phap
ché tuwong tu.

Quyén s& hiru tri tué: Ban thira nhan rang, trong trudng hop bén thir ba tuyén b6 rang
Ung dung hodc viéc ban s& hitu va st dung Ung dung vi pham quyén sé hitu tri tué cta bén th
ba d6, thi Bén cap phép, chir khdng phai Apple, s& la bén duy nhat chiu trach nhiém vé viéc diéu
tra, bdo vé, dan xép va thanh toan cho yéu cau doi boi thuong vi pham quyén s& hitu tri tué
nhu thé, dén pham vi ma khéng dugc mién trir & day theo cach khac.

Tuan tha phap luat: Ban tuyén bd va bao dam rang (i) ban khdng sinh séng tai qudc gia
chiu Iénh trirng phat ctia chinh phi Hoa Ky hodc dugc chinh ph Hoa Ky goi la qudc gia "ho tro
khing bd"; va (ii) ban khdng thudc danh séch cac bén bi cAm hodc gidi han cda chinh phi Hoa
Ky.

Bén thu huwéng thir ba: Bén cap phép va ban thira nhan va dong y rang Apple, cling cac
cong ty chi nhanh ctia Apple, 1a bén thu hudng th ba clia cac Piéu khoan st dung nay va rang,
sau khi ban chap nhan cac diéu khoan va diéu kién cla cic Diéu khoan sr dung nay, Apple s& cd



quyén (va s& duoc coi la da chap nhan quyén) bat budc ban tuan theo cac Diéu khoan st dung
nay, vai tu cach |a bén thu hudng th& ba tir hanh dong dé.

Luat ap dung
Luat phap cla Bang New York tai Hop chdng qudc Hoa Ky sé chi ph&i néi dung va viéc s&r dung
Dich vy, ma khéng can xét dén bat ky xung dot vé nguyén tac phap luat hodc quy dinh tir do.

Céc Piéu khoan s dung nay dugc chuan bj bang ca ti€ng Anh |an tiéng Viét. Trong trudng hop
cé théng tin khéng thdng nhat, ban tiéng Anh s& dugc dp dung va rang budc cho céc bén.

Lién hé Otis

Otis Elevator Company

1 Carrier Place

Farmington CT 06034

Attn: Office of the General Counsel
860-674-3000
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