Introducao

A OTIS WORLDWIDE CORPORATION, inclusive todas as subsidiarias dela (doravante conhecida
como "OTIS"), oferece uma ampla gama de servigos de ativagdo digital por meio de nossos
produtos, recursos de servicos de manutencgao, sites, aplicativos e paginas de midias sociais
(nossos "Servigos").

Estes Termos de Uso devem governar na medida em que vocé de outro modo ndo entrou em
um acordo especifico de aplicativo com a Otis que inclui termos que revogam, contradizem,
expandem ou limitam estes Termos de Uso. Em adicao a estes Termos de Uso, vocé deve
cumprir quaisquer politicas ou requisitos disponibilizados para vocé em conjung¢do com os
Servigos e todas as leis e regulamentos locais aplicaveis.

Licenca limitada

Através destes Termos de Uso, a Otis garante a vocé um direito ndo exclusivo, intransferivel,
pessoal e limitado de acesso e uso aos Servicos e materiais correspondentes em seu dispositivo
de computacdo pessoal ou de outra forma combinada. Esta autorizacdo ndo é uma
transferéncia de titulo dos Servicos ou materiais correspondentes e estd sujeita as seguintes
restricdes: (1) vocé ndo deve fazer mal uso ou uso inapropriado de qualquer propriedade
intelectual e vocé deve respeitar direitos autorais e outras notificacdes proprietarias; (2) vocé
ndo deve modificar os Servicos de nenhuma forma ou reproduzir ou expor publicamente,
executar ou distribuir ou de outra forma usar os Servicos ou materiais correspondentes para
nenhum fim publico ou comercial, a menos que especificamente combinado em um documento
por escrito separado; (3) vocé ndo deve descompilar, decifrar, desmontar, fazer engenharia
reversa ou de outra forma tentar acessar o cédigo fonte dos Servigos ou de qualquer arquivo de
conteudo, ou outro trabalho; (4) vocé ndo deve distribuir, publicar, alugar, fazer leasing,
arrendar, transferir, sublicenciar, revelar ou de outra forma prover os Servicos a nenhum
terceiro; e (5) vocé ndo deve modificar ou criar trabalho derivado do Servico nem em todo e
nem em parte.

Reserva de direitos e propriedade

A Otis ou seus fornecedores detém propriedade de todos os direitos, titulos e interesse,
incluindo todos os direitos de propriedade intelectual, em e para os Servicos e materiais
correspondentes e reserva-se todo o direito, titulo e interesse, incluindo todos os direitos de
propriedade intelectual e incluindo todos os direitos ndo expressamente concedidos a vocé. Os
Servicos e todo o conteudo deste site sdo protegidos por direitos autorais e outras leis e
tratados de propriedade intelectual.

Isencao de responsabilidade

As informacGes apresentadas no site e nas midias sociais da Otis sdo apenas para fins de
informacdo. A Otis prové conteldo para sites e midias sociais "como é" e ndo faz nenhuma



representacdao nem da nenhuma garantia de qualquer tipo com respeito a este site ou seu
conteudo. A Otis isenta-se de responsabilidade tais como representagdes e garantias,
independentemente de se expressas ou implicitas, incluindo, mas nao limitadas a, garantias de
comercializagdao e adequabilidade para um fim especifico. Além disso, ndo representa nem
oferece garantia de que as informag0es acessiveis via este site sejam precisas, completas ou
atuais.

Alteracoes

O conteldo nos Servigos esta sujeito a alteragdo sem aviso prévio. A Otis reserva-se o direito de
alterar ou modificar estes Termos de Uso a qualquer momento. Tais alteragdes, modificacdes,
adicOes ou exclusdes estardo vigentes imediatamente apds notificagcdo ou publicacdo das
mesmas. A Otis pode encerrar, alterar, suspender ou descontinuar qualquer aspecto dos
Servigos, incluindo a disponibilidade de qualquer recurso do site, a qualquer momento. A Otis
pode também impor limites a certos recursos e servigos ou restringir seu acesso a partes do site
sem aviso prévio ou responsabilidade.

Hyperlinks

Certos links fornecidos através dos Servicos podem acessar sites da internet que ndo estao sob
o controle da Otis. A Otis oferece links externos somente como uma conveniéncia para os
usuarios de seus Servicos e o provisionamento de tais links ndo é um aval da Otis de tal site ou
de qualquer conteudo, produtos ou servicos contidos ou oferecidos em tais. Concordemente, a
Otis ndo faz nenhuma representacdo nem oferece garantia nenhuma com relacao a
disponibilidade de ou conteudo, incluindo sublinks, encontrado em tais sites.

Ao fazer registro, pedido ou compra de produtos ou servicos de qualquer terceiro vinculado a
tal site, vocé esta entrando em um acordo com tal terceiro e ndo com a Otis. Em tais casos,
vocé deve revisar e entender os termos e condi¢des publicados por tal terceiro e sua politica de
privacidade antes de se registrar, pedir ou comprar. Exceto e na extensao especificamente
declarada aqui, a politica de privacidade e termos de uso declarados aqui pela Otis ndo serdo
aplicéveis a tais sites terceiros. A Otis estd comprometida em se vincular a empresas que
compartilham nossas preocupacdes com a privacidade. Contudo, ndo podemos controlar e ndo
controlamos a forma como tais terceiros usam ou coletam informac¢&es ou a forma como
operam seu negaocio.

Quando vocé vincula-se a outro site de terceiros, vocé deve estar ciente de que estas empresas
podem usar cookies ou outros meios de coleta de informacdes sobre vocé e que os termos da
Politica Global de Privacidade da Otis ndo serao aplicaveis.

Envio

Ao enviar informagdes e materiais para a Otis, independentemente de se por e-mail ou de



outra forma, incluindo, mas ndo limitado a, feedback, duvidas, comentarios, sugestdes, ideias,
imagens ou arquivos de computador de qualquer tipo, vocé aqui concede expressamente que o
proprietdrio de tal material expressamente concedeu a Otis uma licenca livre de royalties,
irrevogavel e direito de uso nao exclusivo para uso, reprodug¢do, modificacao, adaptacao,
publicacdo, tradugdo e distribuicao de tal material (em todo ou em parte) mundialmente e para
incorporacgdo em outros trabalhos sob qualquer forma, midia ou tecnologia conhecida ou
desenvolvida posteriormente, sujeito a Declaracao de Privacidade do Usuario da Otis.com.

Limitacao de responsabilidade

Em nenhuma circunstancia deverd a Otis ou qualquer de suas subsidiarias, afiliadas,
funciondrios, terceirizados, fornecedores ou outros representantes serem responsaveis por
quaisquer danos (sejam diretos, indiretos, punitivos, especiais, consequenciais ou de outro
tipo) em razdo de ou em conexdo com o uso de tais servicos, a menos que de outra forma
expressamente combinado por escrito e em conformidade com um contrato separado por
escrito com relacdo a compra feita por vocé dos servicos aqui contemplados. Esta limitacao de
responsabilidade inclui lucro cessante, interrupcao do negécio, perda de informacdes ou dados,
vazamento de dados, dano a reputacdo, perda ou dano de propriedade, e quaisquer
reclamacoes feitas por terceiros em razdo de ou em conexdao com o uso, cépia ou exibicao
deste site ou seu contelddo ou qualquer site vinculado, independentemente de se a Otis foi
avisada, sabia ou deveria ter sabido de tal possibilidade. Além disso, vocé deve isentar e
defender a Otis, suas afiliadas, funcionarios, terceirizados e outros representantes de todas as
reclamacgdes e despesas em razao de ou em conexao com seu uso deste site em violacao deste
acordo ou sia violagao de quaisquer leis ou regulamentos de direitos de terceiros.

Exclusao de garantias

NA MAXIMA EXTENSAO PERMITIDA PELA LEI, OS SERVICOS SAO FORNECIDOS COMO SAO, COM
TODAS AS SUAS FALHAS. A OTIS E SUAS SUBSIDIARIAS, AFILIADAS, FUNCIONARIOS,
TERCEIRIZADOS, FORNECEDORES E OUTROS REPRESENTANTES EXIMEM-SE AQUI DE TODAS AS
OUTRAS GARANTIAS E CONDICOES INDEPENDENTEMENTE DE SEREM EXPRESSAS OU
IMPLICITAS OU ESTATUTARIAS, INCLUINDO QUAISQUER GARANTIAS, RESPONSABILIDADES OU
CONDICOES IMPLICITAS DE COMERCIALIZACAO OU ADEQUABILIDADE PARA UM FIM
ESPECIFICO. ALEM DISSO, NAO HA NENHUMA GARANTIA OU CONDICAO DE TiTULO, USUFRUTO
TRANQUILO, POSSE TRANQUILA, CORRESPONDENCIA PARA DESCRICAO OU NAO INFRACAO,
AUSENCIA DE VIRUS OU DEFEITOS, PRECISAO OU COMPLETEZA DE RESPOSTAS OU RESULTADOS
COM RELACAO AOS SERVICOS. A OTIS E SUAS SUBSIDIARIAS, AFILIADAS, FUNCIONARIOS,
TERCEIRIZADOS, FORNECEDORES E OUTROS REPRESENTANTES NAO OFERECEM NENHUMA
GARANTIA DE QUE A OPERACAO DOS SERVICOS SERA ININTERRUPTA OU LIVRE DE ERROS OU
QUE QUAISQUER DEFEITOS SERAO CORRIGIDOS. O INTEIRO RISCO EM RAZAO DO USO DOS
SERVICOS PERMANECE COM VOCE.



Provisdes especificas exigidas pelos provedores
de servicos de aplicativo movel.

Usudrios de dispositivo mdvel da Apple Computer

Reconhecimento: Vocé reconhece que estes Termos de Uso sao celebrados apenas
entre vocé e a Otis, e ndo com a Apple. O licenciador, e ndo a Apple, é inteiramente
responsavel pelo Aplicativo Licenciado e pelo conteudo relacionado.

Escopo da licenga: Vocé reconhece que a licenca concedida aqui para o Aplicativo
Licenciado é uma licenca limitada e intransferivel para uso do Aplicativo em qualquer iPhone ou
iPod sensivel ao toque de sua propriedade ou controle e conforme permitido pelas Regras de
Uso estabelecidas nos Termos de Servico da App Store.

Manutengao e suporte: O licenciador é inteiramente responsavel por prover quaisquer
servicos de manutencdo e suporte com respeito ao Aplicativo, conforme especificados nos
Termos de Uso, ou conforme exigido pela lei aplicavel. Vocé reconhece que a Apple ndo tem
nenhuma obrigacdo de qualquer tipo para fornecer quaisquer servicos de manutencdo e
suporte com respeito ao Aplicativo.

Garantia: O licenciador devera ser unicamente responsavel por quaisquer garantias do
produto, independentemente de serem expressas ou implicitas pela lei, na extensdo
identificada aqui e ndo reclamada efetivamente. No caso de qualquer falha do Aplicativo em
conformidade com qualquer garantia aplicavel, vocé pode notificar a Apple, e a Apple
reembolsard o valor da compra, se houver, para o Aplicativo para vocé. Na maxima extensdo
permitida pela lei aplicavel, a Apple ndo terd nenhuma outra obrigacdo de garantia de qualquer
tipo com respeito ao Aplicativo, e quaisquer outras reclamacgdes, perdas, responsabilidades,
danos, custos ou despesas atribuiveis a qualquer falha em conformidade com qualquer garantia
sera de inteira responsabilidade do Licenciador na extensao aqui identificada.

Reclamagdes sobre o produto: Vocé reconhece que a Apple, ndo é responsavel por
enderecas quaisquer reclamagdes relacionadas com o Aplicativo ou posse e/ou uso do tal
Aplicativo, incluindo, mas nao limitado a: (i) reclamacgdes de responsabilidade sobre o produto;
(ii) qualgquer reclamacdo de falha do Aplicativo em conformidade com qualquer requisito legal
ou regulatdrio aplicével; e (iii) reclamacgdes em razdo de legislacdo de prote¢do do consumidor
ou similar.

Direitos de propriedade intelectual: Vocé reconhece que, no caso de qualquer
reclamacdo de terceiros de que o Aplicativo ou sua posse e uso do Aplicativo infringe os direitos
de propriedade intelectual de tal terceiro, o Licenciador, e ndo a Apple, sera inteiramente
responsdavel pela investigacdo, defesa, acordo e dispensacao de qualquer reclamacao de
infracdo de propriedade intelectual na extensao de ndo reclamacdo de outra forma aqui.

Conformidade legal: Vocé representa e garante que (i) vocé ndo esta localizado em
nenhum pais sujeito a embargo pelo governo dos EUA ou que tenha sido designado pelo
governo dos EUA como um pais que "apoia o terrorismo"; e (ii) que vocé ndo consta da lista do
governo dos EUA de terceiros proibidos ou restritos.

Terceiro beneficiario: O Licenciador e vocé reconhecem e concordam que a Apple, e as
subsidiarias da Apple, sdo terceiros beneficiarios destes Termos de Uso, e que, com o aceite dos
termos e condi¢Oes destes Termos de Uso, a Apple terd o direito (e sera considerada como




tendo aceito o direito) de fazer cumprir estes Termos de Uso contra vocé como um terceiro
beneficidrio relacionado.

. . /7
Lei aplicavel
As leis do Estado de Nova lorque nos Estados Unidos da América governardo o conteudo e uso
dos Servicos, sem dar efeito a qualquer conflito de principios da lei ou regras relacionadas.

Estes Termos de Uso foram preparados tanto em inglés quanto em idioma 2. No caso de
gualquer inconsisténcia, a versdao em inglés devera ser aplicada e serd mandatdria para as
partes.

Contatar a Otis

Otis Elevator Company

1 Carrier Place

Farmington CT 06034

Attn: Office of the General Counsel
860-674-3000
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