Wstep

OTIS WORLDWIDE CORPORATION oraz jej spotki zalezne (zwane dalej tgcznie ,,OTIS”) oferuje
szerokg game ustug cyfrowych za posrednictwem swoich produktéw, mozliwosci ustug
konserwacyjnych, witryn internetowych, aplikacji i stron mediéw spotecznosciowych (,,Ustugi”).

Niniejsze Warunki uzytkowania majg zastosowanie w zakresie, w jakim Uzytkownik nie zawart
ze spo6tka Otis odrebnej umowy dotyczacej aplikacji, zawierajgcej warunki zastepujace,
rozszerzajgce lub ograniczajgce niniejsze Warunki uzytkowania badz z nimi sprzeczne. Oprécz
niniejszych Warunkéw uzytkowania Uzytkownik jest zobowigzany do przestrzegania wszelkich
zasad i wymogdéw udostepnionych Uzytkownikowi w zwigzku z Ustugami, a takze wszelkich
obowigzujgcych lokalnych przepiséw i regulacji.

Ograniczona licencja

Za posrednictwem niniejszych Warunkdw uzytkowania Otis udziela Uzytkownikowi
niewytgcznego, nieprzenoszalnego, osobistego, ograniczonego prawa dostepu do materiatéw
towarzyszgcych oraz prawa do korzystania z nich na osobistym urzgdzeniu komputerowym
Uzytkownika lub w inny uzgodniony sposdb. Niniejsza autoryzacja nie stanowi przeniesienia
tytutu wtasnosci do Ustug i materiatéw towarzyszacych oraz podlega nastepujacym
ograniczeniom: (1) Uzytkownikowi nie wolno wykorzystywac w nieuprawniony sposéb ani
sprzeniewierza¢ zadnej wtasnosci intelektualnej, Uzytkownik bedzie tez respektowac prawa
autorskie i inne noty dotyczgce praw wtasnosci; (2) Uzytkownik nie moze w zaden sposob
modyfikowaé Ustug ani tez odtwarzaé, publicznie wyswietlaé, wykonywac lub dystrybuowac
Ustug lub materiatéw towarzyszacych badz w inny sposéb je wykorzystaé w dowolnych celach
publicznych lub handlowych, o ile wyraZnie nie uzgodniono tego na piSmie w odrebnym
dokumencie; (3) Uzytkownik nie moze dekompilowaé, odczytywaé, dezasemblowaé ani
odtwarzac¢ kodu Zzrodtowego Ustug oraz plikdw z tresciami lub innych dziet ani podejmowaé
innych préb uzyskania dostepu do tego kodu zrédtowego; (4) Uzytkownik nie moze
dystrybuowaé, publikowaé, wypozyczaé, wydzierzawia¢, wynajmowaé, transferowa,
podlicencjonowa¢, ujawniac ani w inny sposdb udostepniaé Ustug zadnym osobom trzecim;
oraz (5) Uzytkownik nie moze modyfikowaé Ustug ani tworzy¢ na ich podstawie dziet
pochodnych, w catosci ani w czesci.

Zastrzezenie praw i wtasnosci

Spotka Otis lub jej dostawcy sg wtascicielami wszelkich praw i tytutéw wtasnosci, w tym
wszelkich praw witasnosci intelektualnej, do Ustug i materiatéw towarzyszacych, oraz udziatéw
w nich, a takze zastrzegajg sobie wszelkie prawa i tytuty wiasnosci, w tym wszelkie prawa
wiasnosci intelektualnej, do Ustug i materiatéw towarzyszacych, oraz udziaty w nich, wtaczajac
w to wszelkie prawa, ktérych nie udzielono Uzytkownikowi wyraznie. Ustugi oraz cata zawartos¢
witryn internetowych sg chronione prawami autorskimi oraz innymi przepisami i traktatami o
ochronie wtasnosci intelektualne;j.



Zastrzezenie

Informacje prezentowane w witrynie internetowej Otis oraz w witrynach mediow
spotecznosciowych sg przeznaczone jedynie do celdw informacyjnych. Otis dostarcza tresci do
witryn i serwisdw spotecznos$ciowych w postaci, ,w jakiej sie znajdujg” (as is) i nie sktada
zadnych oswiadczen ani nie udziela zadnych gwarancji w odniesieniu do tych witryn iich
zawartosci. Otis nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci w odniesieniu do takich oswiadczen i
gwarancji, wyrazonych jednoznacznie ani dorozumianych, w tym w szczegdlnosci gwarancji
przydatnosci handlowej i przydatnosci do okreslonego celu. Ponadto Otis nie oswiadcza ani nie
gwarantuje, ze informacje dostepne za posrednictwem tej witryny sg doktadne, kompletne i
aktualne.

Zmiany

Tresci zawarte w Ustugach moga ulec zmianie bez powiadomienia. Otis zastrzega sobie prawo
do zmiany lub zmodyfikowania niniejszych Warunkdéw uzytkowania w dowolnym momencie.
Takie zmiany, modyfikacje, dodatki lub usuniecia wchodzg w zycie niezwtocznie w chwili
powiadomienia o nich lub ich opublikowania. Otis moze wypowiedzie¢, zmienié, zawiesi¢ lub
wycofa¢ dowolny aspekt Ustug, w tym dostepnos$¢ dowolnych funkcji witryny, w dowolnym
momencie. Otis moze réwniez natozy¢ ograniczenia na pewne funkcje i ustugi lub ograniczy¢
Uzytkownikowi dostep do pewnych czesci witryny bez powiadomienia i ponoszenia
odpowiedzialnosci.

Hipertgcza

Pewne tacza udostepniane w ramach Ustug mogg prowadzi¢ do witryn internetowych
pozostajgcych poza kontrolg Otis. Otis udostepnia te zewnetrzne tacza uzytkownikom Ustug
wytgcznie dla ich wygody i udostepnienie zadnego takiego tacza nie oznacza wspierania przez
Otis danej witryny lub jakichkolwiek zawartych w niej lub oferowanych przez nig tresci,
produktow lub ustug. W zwigzku z tym Otis nie sktada zadnych o$wiadczen ani nie udziela
zadnych gwarancji dotyczgcych dostepnosci jakichkolwiek tresci, w tym faczy, zamieszczonych
w tych witrynach.

Rejestrujac sie w celu skorzystania z produktow lub ustug dowolnego podmiotu zewnetrznego,
do ktérego witryny prowadzg tacza z tej witryny, bgdz zamawiajgc lub kupujgc dane produkty
lub ustugi, Uzytkownik zawiera umowe z tym podmiotem zewnetrznym, a nie ze spdtkg Otis. W
takich przypadkach Uzytkownik powinien przed dokonaniem rejestracji, zamdwienia lub zakupu
przejrzec i zrozumiec zasady i warunki opublikowane przez dany podmiot zewnetrzny, a takze
jego polityke prywatnosci. W takich wypadkach, poza warunkami wyraznie okreslonymi w
niniejszym dokumencie, polityka prywatnosci oraz warunki uzytkowania okreslone przez Otis w
niniejszym dokumencie nie majg zastosowania do witryn takich podmiotéw zewnetrznych. Otis
zamieszcza w swoich zasobach tgcza do witryn firm, ktére dbajg o ochrone prywatnosci z réwna
starannoscig, jak Otis. Nie mozemy jednak kontrolowac ani nie kontrolujemy sposobu, w jaki te
podmioty wykorzystujg lub gromadzg informacje oraz prowadzg swojg dziatalnos$¢ biznesowa.



Jesli Uzytkownik zamierza skorzystaé z tgcza prowadzacego do witryny innego podmiotu,
powinien mieé Swiadomosg¢, ze ta firma moze korzystac z plikdw cookie lub innych srodkéw
umozliwiajgcych gromadzenie informacji o Uzytkowniku i ze w takich przypadkach nie maja
zastosowania warunki Globalnej polityki prywatnosci spotki Otis.

Przesytanie informacji

Przesyfajgc spoétce Otis informacje lub materiaty, poczta elektroniczng lub w inny sposéb, w tym
w szczegolnosci opinie, pytania, uwagi, sugestie, pomysty, materiaty graficzne lub pliki
komputerowe dowolnego typu, Uzytkownik niniejszym wyraznie udziela lub gwarantuje, ze
wiasciciel tych materiatow wyraznie udzielit spotce Otis wolnego od optat, bezterminowego,
nieodwotywalnego, niewyfgcznego prawa (potgczonego z licencjg) do wykorzystywania,
odtwarzania, modyfikowania, dostosowywania, publikowania, ttumaczenia i dystrybuowania
takich materiatéw (w catosci lub w czesci) na catym Swiecie, a takze do witaczania ich do innych
dziet w dowolnej formie, na dowolnych nos$nikach i w dowolnej technologii znanej obecnie lub
opracowanej w przysztosci, zgodnie z Oswiadczeniem o ochronie prywatnosci uzytkownikéw
zamieszczonym w witrynie Otis.com.

Ograniczenie odpowiedzialnosci

W ZADNYM WYPADKU SPOtKA OTIS ANI ZADNA Z JEJ SPOLEK ZALEZNYCH |
STOWARZYSZONYCH, JAK ROWNIEZ ZADEN Z JEJ PRACOWNIKOW, WYKONAWCOW,
DOSTAWCOW LUB INNYCH PRZEDSTAWICIELI NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA ZADNE
SZKODY (BEZPOSREDNIE, POSREDNIE, MORALNE, SZCZEGOLNE, WYNIKOWE LUB INNE)
WYNIKAJACE Z KORZYSTANIA LUB ZWIAZANE Z KORZYSTANIEM Z UStUG, O ILE WYRAZNIE NIE
UZGODNIONO INACZEJ NA PISMIE LUB ZGODNIE Z ODREBNA PISEMNA UMOWA DOTYCZACA
ZAKUPU PRZEZ UZYTKOWNIKA UStUG BEDACYCH PRZEDMIOTEM NINIEJSZEGO DOKUMENTU.
NINIEJSZE OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI OBEJMUJE ODPOWIEDZIALNOSC ZA
UTRACONE ZYSKI, PRZERWE W DZIAtALNOSCI BIZNESOWEJ, UTRATE INFORMACJI LUB DANYCH,
NARUSZENIE ZABEZPIECZEN DANYCH LUB UTRATE REPUTACII, UTRATE LUB ZNISZCZENIE
MIENIA ORAZ WSZELKIE ROSZCZENIA PODMIOTOW ZEWNETRZNYCH WYNIKAJACE Z
KORZYSTANIA, KOPIOWANIA LUB WYSWIETLANI NINIEJSZEJ WITRYNY LUB JEJ TRESCI BADZ
DOWOLNEJ POWIAZANEJ tACZEM WITRYNY INTERNETOWEJ LUB ZWIAZANE Z TAKIMI
DZIAtANIAMI, NIEZALEZNIE OD TEGO, CZY SPOLKA OTIS ZOSTAtA POWIADOMIONA, WIEDZIALA
LUB POWINNA BYtA WIEDZIEC O TAKIEJ] MOZLIWOSCI. PONADTO UZYTKOWNIK PRZEJMIE
ODPOWIEDZIALNOSC | BEDZIE CHRONIC SPOLKE OTIS ORAZ JEJ SPOtKI ZALEZNE |
STOWARZYSZONE, PRACOWNIKOW, WYKONAWCOW | INNYCH PRZEDSTAWICIELI PRZED
WSZELKIMI ROSZCZENIAMI | KOSZTAMI WYNIKLYMI Z KORZYSTANIA LUB W ZWIAZKU Z
KORZYSTANIEM PRZEZ UZYTKOWNIKA Z TEJ WITRYNY W SPOSOB NARUSZAJACY WARUNKI
NINIEJSZEJ UMOWY LUB Z NARUSZENIEM JAKICHKOLWIEK PRZEPISOW LUB REGULACII
DOTYCZACYCH PRAW PODMIOTOW ZEWNETRZNYCH.



Zastrzezenie dotyczgce gwarancji

W MAKSYMALNYM ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ PRAWO UStUGI SA UDOSTEPNIANE W
POSTACI, , W JAKIEJ SIE ZNAJIDUJA” (AS IS), ZE WSZYSTKIMI BLEDAMI. SPOLKA OTIS ORAZ JEJ
PODMIOTY ZALEZNE | STOWARZYSZONE, PRACOWNICY, WYKONAWCY, DOSTAWCY | INNI
PRZEDSTAWICIELE NINIEJSZYM ODRZUCAJA WSZELKIE INNE GWARANCIE | WARUNKI,
WYRAZONE WPROST, DOROZUMIANE LUB WYMAGANE USTAWOWO, W TYM WSZELKIE
DOROZUMIANE GWARANCIE, OBOWIAZKI | WARUNKI PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ LUB
PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU. PONADTO W ODNIESIENIU DO UStUG NIE ISTNIEJA
ZADNE GWARANCIE AN WARUNKI DOTYCZACE TYTULU WASNOSCI, NIEZAKEtOCONEGO
KORZYSTANIA, NIEZAKEOCONEGO POSIADANIA, ZGODNOSCI Z OPISEM LUB NIENARUSZANIA
PRAW OSOB TRZECICH, BRAKU WIRUSOW | BLEDOW W OPROGRAMOWANIU ORAZ
DOKtLADNOSCI | KOMPLETNOSCI ODPOWIEDZI LUB WYNIKOW. SPOtKA OTIS ORAZ JEJ
PODMIOTY ZALEZNE | STOWARZYSZONE, PRACOWNICY, WYKONAWCY, DOSTAWCY | INNI
PRZEDSTAWICIELE NIE GWARANTUJA, ZE UStUGI BEDA DZIAtAC BEZ ZAKtOCEN | BLEDOW
ORAZ ZE EWENTUALNE DEFEKTY ZOSTANA SKORYGOWANE. WSZELKIE RYZYKO WYNIKAJACE Z
KORZYSTANIA Z UStUG PONOSI UZYTKOWNIK.

Szczegdlne postanowienia wymagane przez
dostawcow ustug dotyczacych aplikacji
mobilnych.

Uzytkownicy komputerowych urzgdzen mobilnych Apple

Potwierdzenie: Uzytkownik potwierdza, ze niniejsze Warunki korzystania stanowia
porozumienie zawierane wytgcznie pomiedzy Uzytkownikiem a spotkg Otis, a nie spotka Apple.
To Licencjodawca, a nie spotka Apple, ponosi wytgczng odpowiedzialno$é za Licencjonowang
aplikacje i jej zawartosé.

Zakres licencji: Uzytkownik potwierdza, ze licencja na Licencjonowang aplikacje
udzielona w niniejszym dokumencie jest ograniczong, nieprzenoszalng licencjg na uzywanie
Aplikacji na dowolnym urzadzeniu iPhone lub iPod touch, ktére Uzytkownik posiada lub nad
ktorym sprawuje kontrole, w sposdb, na jaki pozwalajg Zasady uzytkowania okreslone w
Warunkach swiadczenia ustug zamieszczonych w App Store.

Konserwacja i pomoc techniczna: Licencjodawca ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za
Swiadczenie wszelkich ustug konserwacji i pomocy technicznej do Aplikacji w sposéb okreslony
w Warunkach uzytkowania lub jak tego wymaga obowigzujgce prawo. Uzytkownik potwierdza,
ze Apple nie ma obowigzku $wiadczenia zadnych ustug konserwacji i pomocy technicznej do
Aplikacji.

Gwarancja: Licencjodawca ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za wszelkie gwarancje
dotyczace produktu, wyrazone jednoznacznie lub implikowane przez prawo, w zakresie
podanym w niniejszym dokumencie i nieobjetym wyraznymi wyfgczeniami. W przypadku braku
zgodnosci Aplikacji z jakakolwiek obowigzujacg gwarancjg Uzytkownik moze powiadomi¢ o tym
fakcie spotke Apple, ktéra zwréci Uzytkownikowi kwote zaptacong ewentualnie za Aplikacje. W




maksymalnym zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo spétka Apple nie bedzie miec
zadnych zobowigzan gwarancyjnych w odniesieniu do Aplikacji i obstuga wszelkich innych
roszczen, strat, zobowigzan, szkdd, kosztow lub wydatkéw wynikajgcych z niedotrzymania
warunkéw jakiejkolwiek gwarancji bedzie leze¢ wytgcznie w gestii Licencjodawcy, w zakresie
okreslonym w niniejszym dokumencie.

Roszczenia dotyczgce produktu: Uzytkownik potwierdza, ze spotka Apple nie ponosi
odpowiedzialnosci za obstuge zadnych roszczen zwigzanych z Aplikacjg lub z posiadaniem i/lub
uzywaniem Aplikacji przez uzytkownika koricowego, w tym w szczegdlnosci: (i) roszczen
zwigzanych z odpowiedzialnoscig za produkt; (ii) wszelkich roszczen wynikajacych z
niespetniania przez Aplikacje jakiegokolwiek wymogu prawnego lub regulacyjnego; oraz (iii)
roszczen wynikajgcych z przepiséw o ochronie konsumenta lub podobnych.

Prawa witasnosci intelektualnej: Uzytkownik potwierdza, ze w przypadku roszczenia
jakiegokolwiek podmiotu zewnetrznego zwigzanego z tym, ze Aplikacja lub fakt posiadania i
sposob uzytkowania Aplikacji naruszajg prawa wtasnosci intelektualnej podmiotu
zewnetrznego, to Licencjodawca, a nie Apple, bedzie ponosi¢ wytaczng odpowiedzialnosc za
przeprowadzenie dochodzenia w sprawie kazdego takiego roszczenia w zwigzku z naruszeniem
praw witasnosci intelektualnej, obrone przed nim oraz dokonanie rozliczenia i wypfaty
ewentualnego odszkodowania, w zakresie w jakim nie wytgczono odpowiedzialnosci za te
roszczenia w niniejszym dokumencie.

Zgodnos¢ z przepisami: Uzytkownik oswiadcza i gwarantuje, ze (i) nie przebywa w kraju
objetym embargiem natozonym przez rzad Standéw Zjednoczonych lub uznanym przez rzad
Standéw Zjednoczonych za kraj ,,wspierajacy terroryzm”; oraz ze (ii) nie zostat wpisany przez rzad
Standéw Zjednoczonych na zadng liste podmiotdw objetych zakazami lub ograniczeniami.

Beneficjent zewnetrzny: Licencjodawca i Uzytkownik przyjmujg do wiadomosci i
akceptujg fakt, ze spdtka Apple i jej spotki zalezne sg beneficjentami zewnetrznymi niniejszych
Warunkdéw uzytkowania i ze po zaakceptowaniu przez Uzytkownika zasad i warunkéw
zamieszczonych w niniejszych Warunkach uzytkowania spétka Apple bedzie mie¢ prawo (i
zostanie uznane, ze zaakceptowata to prawo) do egzekwowania niniejszych Warunkéw
uzytkowania wobec Uzytkownika jako ich beneficjent zewnetrzny.

Prawo wtasciwe

Prawem wtasciwym dla zarzgdzania tresciami i sposobem korzystania z Ustug sg przepisy stanu
Nowy Jork w Stanach Zjednoczonych Ameryki Pétnocnej, z wytagczeniem mocy obowigzujgcych
przepiséw kolizyjnych.

Niniejsze Warunki uzytkowania zostaty w opracowane w jezyku angielskim i polskim. W
przypadku jakichkolwiek niezgodnosci zastosowanie bedzie mie¢ wersja angielska, ktéra bedzie
wigzgca dla stron.

Kontakt ze spotka Otis

Otis Elevator Company
1 Carrier Place
Farmington CT 06034



Attn: Office of the General Counsel
860-674-3000


tel.:%20860-674-3000

