Einleitung

Die OTIS WORLDWIDE CORPORATION, einschlielich aller Tochtergesellschaften (im Folgenden
zusammenfassend als ,,OTIS” bezeichnet), bietet tiber ihre Produkte, Wartungsserviceangebote,
Websites, Anwendungen und Social-Media-Seiten eine breite Palette digitaler Dienstleistungen
an (unsere ,Dienstleistungen”). DURCH DIE NUTZUNG UNSERER SERVICES ERKENNEN SIE DIE
NACHFOLGENDEN NUTZUNGSBEDINGUNGEN VON OTIS AN. BITTE LESEN SIE SICH DIESE
AUFMERKSAM DURCH.

Diese Nutzungsbedingungen gelten, soweit Sie keine anderweitige anwendungsspezifische
Vereinbarung mit Otis abgeschlossen haben, die Bedingungen enthilt, die diese
Nutzungsbedingungen ersetzen, ihnen widersprechen, sie erweitern oder einschranken.
Zusatzlich zu diesen Nutzungsbedingungen haben Sie alle Richtlinien oder Anforderungen, die
Ihnen zusammen mit den Services zuganglich gemacht wurden, und darlber hinaus auch
samtliche vor Ort geltenden Gesetze und Bestimmungen einzuhalten.

Begrenzte Lizenz

Im Rahmen dieser Nutzungsbedingungen gewahrt Otis Ihnen das nicht-exklusive, nicht
Ubertragbare, personliche und begrenzte Recht, auf Ihrem Personal Computing-Gerat oder in
anderer vereinbarter Weise auf die Services und zugehorige Materialien zuzugreifen und diese
zu nutzen. Diese Berechtigung beinhaltet keine Ubertragung der Rechte an den Services oder
den zugehdrigen Materialien und unterliegt den folgenden Einschrankungen: (1) Sie diirfen in
keiner Weise geistiges Eigentum missbrauchen oder sich missbrauchlich aneignen und mussen
alle Urheber- und sonstigen Besitzrechte respektieren; (2) Sie diirfen die Services in keiner
Weise modifizieren, reproduzieren, 6ffentlich zuganglich machen oder sie oder die zugehorigen
Materialien fir irgendeinen 6ffentlichen oder kommerziellen Zweck verwenden, es sei denn, es
liegt dazu eine ausdriickliche, schriftlich niedergelegte Vereinbarung vor; (3) Sie diirfen den
Quellcode der Services oder seiner Inhaltsdateien oder anderer Artefakte nicht dekompilieren,
dechiffrieren, disassemblieren, dem Reverse Engineering unterziehen oder in anderer Weise
darauf zuzugreifen versuchen; (4) Sie diirfen den Service nicht verteilen, veroffentlichen,
vermieten, verleasen, verleihen, libertragen, unterlizenzieren, offenlegen oder in anderer
Weise Dritten zuganglich machen; und (5) Sie diirfen den Service weder teilweise noch
vollstandig modifizieren und keine davon abgeleiteten Artefakte erstellen.

Vorbehalt von Rechten und Eigentimerschaft

Otis oder seine Lieferanten sind die Eigentlimer aller Rechte, Berechtigungen und Interessen,
einschlielllich aller Rechte an geistigem Eigentum, fiir die Services und die zugehérenden
Materialien und behalten sich alle Rechte, Berechtigungen und Interessen, einschlieBlich aller
Rechte an geistigem Eigentum, fiir die Services und die zugehorigen Materialien vor,
einschlielRlich aller Rechte, die Ilhnen nicht ausdriicklich gewéahrt wurden. Die Dienstleistungen



und alle Inhalte auf dieser Website sind durch Urheberrechte und andere Gesetze und Vertrage
zum Schutz geistigen Eigentums geschitzt.

Ausschlussklausel

Die auf einer Website oder auf Social Media-Sites von Otis prasentierten Informationen dienen
lediglich Informationszwecken. Otis stellt auf Websites und Social Media-Sites Informationen
auf ,,Wie gesehen“-Basis zur Verfligung und gewahrt keinerlei Garantien irgendwelcher Art
hinsichtlich dieser Website oder ihren Inhalten. Otis verneint samtliche (ausdricklichen oder
implizierten) Garantien oder Gewahrleistungen, einschlieBlich (jedoch nicht beschrankt auf)
Garantien der Marktgangigkeit oder der Eignung fiir einen bestimmten Zweck. Weiterhin
gewadhrt Otis keinerlei Garantie oder Gewahrleistung dafiir, dass die tGber diese Website
zuganglichen Informationen korrekt, vollstandig oder aktuell sind.

Anderungen

Die Inhalte der Services kdnnen ohne vorherige Mitteilung gedandert werden. Otis behalt sich
das Recht vor, diese Nutzungsbedingungen jederzeit zu dndern. Derartige Anderungen,
Modifikationen, Hinzufligungen oder Léschungen gelten sofort ab Bekanntgabe bzw.
Veroffentlichung. Otis kann alle Aspekte der Services, einschlieRlich der Verfligbarkeit jeglicher
Funktion einer Website, jederzeit beenden, andern, unterbrechen oder aulRer Betrieb nehmen.
Weiterhin kann Otis ohne vorherige Ankiindigung und ohne Haftungsverpflichtung fir
bestimmte Funktionen und Services Einschrankungen einrichten oder Ihren Zugriff auf Teile der
Website einschranken.

Hyperlinks

Einige Giber die Services bereitgestellte Links flihren zum Start von Internetsites, die nicht der
Kontrolle von Otis unterliegen. Otis stellt diese externen Links ausschlieBlich als Dienstleistung
fiir seine Servicenutzer zur Verfligung, und die Bereitstellung eines solchen Links beinhaltet
nicht, dass sich Otis die jeweilige Website, ihre Inhalte oder die dort beschriebenen oder
angebotenen Produkte oder Dienstleistungen zu eigen macht. Entsprechend bietet Otis
keinerlei Gewahrleistungen oder Garantien irgendwelcher Art fir die Verfigbarkeit oder die
Inhalte, einschliellich solcher eventueller Unterlinks, solcher externer Websites.

Wenn Sie sich auf einer solchen externen Website registrieren oder von einer mit dieser
Website durch Links verknlipften Drittpartei Produkte oder Services erwerben, gehen Sie damit
eine Vereinbarung mit dieser Drittpartei und nicht mit Otis ein. In diesen Fallen miissen Sie die
von der jeweiligen Drittpartei veroffentlichten Vertragskonditionen und ihre
Datenschutzrichtlinie lesen und verstehen, bevor Sie sich registrieren oder einen Auftrag/Kauf
durchfihren. Im hier angegebenen Umfang gelten die von Otis angegebenen
Datenschutzrichtlinien und Nutzungsbedingungen nicht fiir die Websites solcher Drittparteien.
Otis bemiht sich, nur Links zu Unternehmen bereitzustellen, die unsere Haltung zum



Datenschutz teilen. Wir kdnnen jedoch nicht die Art und Weise kontrollieren, in der diese
Parteien Informationen verwenden und erfassen oder ihre Geschafte fiihren.

Wenn Sie einem Link zu einer Website eines anderen Anbieters folgen, sollten Sie sich dariiber
im Klaren sein, dass diese Unternehmen Informationen (iber Sie mithilfe von Cookies oder
anderer verfahren erfassen, und dass die Bestimmungen der globalen Datenschutzrichtlinie von
Otis dafur nicht gelten.

Ubermittlungen

Wenn Sie Informationen und Materialien an Otis libermitteln, ob per E-Mail oder in anderer
Weise, wie u.a. etwa Feedback, Fragen, Hinweise, Vorschlage, Grafiken oder Computerdateien
jeder Art, bestatigen und gewahrleisten Sie damit ausdriicklich, dass der Eigentiimer dieser
Materialien Otis das kostenfreie, dauerhafte, nicht widerrufbare und nicht exklusive Recht und
die Lizenz gewahrt, diese Materialien im Rahmen der Datenschutzerklarung von Otis.com (ganz
oder teilweise) zu verwenden, zu reproduzieren, zu modifizieren, anzupassen, zu
veroffentlichen, zu Gbersetzen und weltweit zu verbreiten und es in jeder Form, einschlieBlich
aller derzeit bekannter oder zukiinftig entwickelter Medien oder Technologien, in andere
Artefakte zu integrieren.

Haftungsbeschrankung

OTIS ODER EINES SEINER TOCHTERUNTERNEHMEN, PARTNERUNTERNEHMEN SOWIE SEINE
MITARBEITER, VERTRAGSPARTNER, LIEFERANTEN ODER ANDERE VERTRETER UBERNEHMEN
KEINERLEI HAFTUNG FUR JEGLICHE (DIREKTE, INDIREKTE, SCHADENERSATZPFLICHTIGE,
SONDER-, FOLGE- ODER ANDERE), DIE DURCH ODER IM ZUSAMMENHANG MIT DER
VERWENDUNG DER SERVICES ENTSTEHEN, ES SEI DENN, ES LIEGT EINE AUSDRUCKLICHE
SCHRIFTLICHE VEREINBARUNG GEMASS EINEM SEPARATEN SCHRIFTLICHEN VERTRAG IM
ZUSAMMENHANG MIT DEM ERWERB DER HIER ERWAHNTEN SERVICES DURCH SIE VOR. DIESE
HAFTUNGSBESCHRANKUNG BETRIFFT JEGLICHE HAFTUNG FUR ENTGANGENE GEWINNE,
GESCHAFTSUNTERBRECHUNGEN, DEN VERLUST VON INFORMATIONEN ODER DATEN,
DATENSCHUTZVERLETZUNGEN, GESCHAFTSWERTVERLUSTE, EIGENTUMSVERLUSTE ODER -
SCHADEN SOWIE ALLE ANSPRUCHE DRITTER, DIE DURCH ODER IN VERBINDUNG MIT DER
VERWENDUNG, KOPIE ODER ANZEIGE DIESER WEBSITE ODER IHRER INHALTE ODER EINER
VERLINKTEN WEBSITE ENTSTEHEN KONNTEN, UNABHANGIG DAVON; OB OTIS UBER DIESE
MOGLICHKEIT INFORMIERT WURDE, DAVON WUSSTE ODER DAVON HATTE WISSEN MUSSEN.
DARUBER HINAUS SCHUTZEN UND VERTEIDIGEN SIE OTIS, SEINE PARTNER,
TOCHTERUNTERNEHMEN, MITARBEITER, VERTRAGSPARTNER UND ANDEREN VERTRETER
GEGEN ALLE ANSPRUCHE UND KOSTEN, DIE DURCH ODER IN VERBINDUNG MIT DER
VERWENDUNG DIESER WEBSITE ENTGEGEN DEN BESTIMMUNGEN DIESER VEREINBARUNG
ENTSTEHEN, SOWIE GEGEN JEGLICHE VERLETZUNG GELTENDER GESETZE ODER
BESTIMMUNGEN HINSICHTLICH DER RECHTE DRITTER.



Gewahrleistungsausschluss

DIE SERVICES WERDEN IM MAXIMALEN GESETZLICH ZULASSIGEN UMFANG ,,WIE GESEHEN“ MIT
ALLEN EVENTUELLEN FEHLERN BEREITGESTELLT. OTIS UND SEINE TOCHTERUNTERNEHMEN,
PARTNERUNTERNEHMEN, MITARBEITER, VERTRAGSPARTNER, LIEFERANTEN UND ANDEREN
VERTRETER SCHLIESSEN HIERMIT JEGLICHE AUSDRUCKLICHE, IMPLIZIERTE ODER GESETZLICHE
GARANTIE ODER GEWAHRLEISTUNG AUS, EINSCHLIESSLICH ALLER IMPLIZIERTEN
GEWAHRLEISTUNGEN, VERPFLICHTUNGEN ODER GARANTIEN FUR DIE MARKTGANGIGKEIT
ODER DIE EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK. WEITERHIN BESTEHT KEINE GARANTIE
ODER GEWAHRLEISTUNG FUR BERECHTIGUNGEN, UNGESTORTE NUTZUNG; UNGESTORTEN
BESITZ, UBEREINSTIMMUNG MIT DER BESCHREIBUNG, RECHTLICHE VEREINBARKEIT, FREIHEIT
VON VIREN ODER FEHLERN, KORREKTHEIT ODER VOLLSTANDIGKEIT DER REAKTIONEN ODER
ERGEBNISSE IM ZUSAMMENHANG MIT DEN SERVICES. OTIS UND SEINE
TOCHTERUNTERNEHMEN, PARTNERUNTERNEHMEN, MITARBEITER, VERTRAGSPARTNER,
LIEFERANTEN UND ANDEREN VERTRETER UBERNEHMEN KEINERLEI GEWAHRLEISTUNG DAFUR,
DASS DIE SERVICES UNTERBRECHUNGSFREI ODER FEHLERFREI FUNKTIONIEREN, ODER DAFUR,
DASS EVENTUELLE MANGEL BEHOBEN WERDEN. DAS GESAMTE RISIKO IM ZUSAMMENHANG
MIT DER VERWENDUNG DER SERVICES LIEGT AUSSCHLIESSLICH BEI IHNEN.

Besondere Bestimmungen flr Anbieter von
Mobil-App-Anbietern.

Nutzer von Apple Computer-Mobilgerdten

Anerkennung: Sie erkennen an, dass diese Nutzungsbedingungen eine Vereinbarung
zwischen |hnen und Otis und nicht zwischen Ihnen und Apple darstellen. Der Lizenzgeber, und
nicht Apple, ist allein fir die lizenzierte Anwendung und ihre Inhalte verantwortlich.

Umfang der Lizenz: Sie erkennen an, dass die hiermit gewahrte Lizenz fiir die lizenzierte
Anwendung eine begrenzte und nicht Ubertragbare Lizenz fiir die Verwendung der Anwendung
auf einem iPhone oder iPod touch darstellt, dessen Eigentiimer oder Besitzer Sie sind, und dass
dafir die Nutzungsbestimmungen der Servicebedingungen des App Store gelten.

Wartung und Support: Der Lizenzgeber ist allein fir die Bereitstellung von Wartungs-
und Supportdienstleistungen fir die Anwendung verantwortlich; dafir gelten die
Nutzungsbedingungen oder die einschlagigen Bestimmungen geltender Gesetze. Sie erkennen
an, dass Apple keinerlei Verpflichtung zur Bereitstellung von Wartungs- oder
Supportdienstleistungen fir die Anwendung hat.

Gewadhrleistung: Der Lizenzgeber ist, im hier identifizierten Umfang und soweit nicht
ausdrucklich ausgeschlossen, allein fir jegliche (ausdriickliche oder gesetzlich implizierte)
Produktgewahrleistungen verantwortlich. Wenn die Anwendung einer geltenden
Gewabhrleistung nicht entspricht, konnen Sie sich an Apple wenden, und Apple erstattet Ihnen
den eventuell gezahlten Kaufpreis fir die Anwendung. Im maximal gesetzlich zuldssigen
Umfang Gbernimmt Apple keinerlei weitere Gewahrleistungspflicht im Zusammenhang mit der
Anwendung, und jegliche Anspriche, Verluste, Haftungsverpflichtungen, Schaden, Kosten oder




Aufwendungen, die auf die Nichtkonformitat mit einer Gewahrleistung zurlickzufiihren sind,
unterliegen im hier angegebenen Umfang ausschlieflich der Verantwortung des Lizenzgebers.

Produktanspriiche: Sie erkennen an, dass App keine Verantwortung fiir Anspriiche im
Zusammenhang mit der Anwendung oder dem Besitz und/oder der Nutzung der Anwendung
durch den Endbenutzer hat; dazu gehéren unter anderem: (i) Produkthaftungsanspriiche; (ii)
Anspriiche, die dadurch begriindet werden, dass die Anwendung geltenden gesetzlichen oder
regulatorischen Bestimmungen nicht entspricht, sowie (iii) Anspriiche im Rahmen von
Verbraucherschutz- oder dhnlichen Gesetzgebungen.

Rechte an geistigem Eigentum: Sie erkennen an, dass im Falle der Behauptung einer
Drittpartei, dass |hr besitz bzw. Ihre Nutzung der Anwendung Rechte an geistigem Eigentum
dieser Drittpartei verletzt, der Lizenzgeber, und nicht Apple, allein fiir die Untersuchung eines
solchen Anspruchs wegen Verletzung geistigen Eigentums sowie fiir die Verteidigung gegen
oder die Beilegung solcher Anspriiche verantwortlich ist, soweit hierin keine anderweitigen
Ausschlussklauseln enthalten sind.

Rechtskonformitat: Sie bestatigen ausdricklich, dass (i) Sie nicht Ihren Wohnsitz in
einem Land haben, dass einem Embargo der US-Regierung unterliegt, oder das von der US-
Regierung als ,, den Terrorismus forderndes” Land betrachtet wird, und dass (ii) Sie nicht auf
einer US-amtlichen Liste von Parteien stehen, mit denen der Handel eingeschrankt oder
untersagt ist.

Drittbegiinstigte: Der Lizenzgeber und Sie erkennen an, dass Apple und seine
Tochterunternehmen Drittbeglinstigte dieser Vertragskonditionen sind, und dass Apple bei der
Annahme dieser Nutzungsbedingungen durch Sie das Recht hat (und angenommen wird, dass
Apple dieses recht angenommen hat), diese Nutzungsbedingungen in seiner Eigenschaft als
deren Drittbeglinstigter gegen Sie durchzusetzen.

Geltendes Recht

Inhalt und Verwendung der Services unterliegen den Gesetzen des Bundesstaates New York der
Vereinigten Staaten von Amerika, wobei die Anwendung der entsprechenden
kollisionsrechtlichen Bestimmungen dieses Bundesstaates ausgeschlossen ist.

Diese Nutzungsbedingungen wurden in englischer und deutscher Sprache verfasst. Im Falle
eventueller Inkonsistenzen ist die englischsprachige Version fiir beide Parteien giiltig und
bindend.

Kontakt zu Otis

Otis Elevator Company

1 Carrier Place

Farmington CT 06034

Attn: Office of the General Counsel
860-674-3000


Tel.:%20860-674-3000

